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Clausulal, DBJETS. El prasanis wmaftals de comdsones unifames Bene por objeldo & pesiackin de & acbvidad de
aprovechamienio en & ssivcio pobiicn de aseo que comprande |a recoleccion de maiduos aprovachsbies separadas an la
fuenta, sl transports seleclive este b estaclkdn de clasificacion y aprovechambants. a5l como su clasilicaddn y pasaje

La persona prestadora s2 compromets @ prastar dichia actividad en fawer del suseniplar wo usuarnn, 8 camble de wn greco
en dinero. el cual se determinard da conferrnidad con la normalvidad viganie

Clhusula 2. PARTES, Son parles on el conbrate do condicionas unifiormias, la persona presladora de 18 aclividad da
apravechamignia v al Sutcrislor wo usuans,

Cliusula 3. SOLIDARIDAD, Los propestanos o possadores dal mrmusbde oo el que 52 presia el servicio y bos suscrptores
wo usuanos son-solidanss i sus shligatones y derechos en el coniraio de-servicas pablicos. Con el finda fue el iInmuehia
urbane deslinado-a vivienda, entiegedo an arrlends ne quede alectado 3 pago de oz sevicios poblicos domiclianog. [
mameniode celetras 8 conbiaio di afrendarienic, el arandacs: pocra sxigh al an endatasiofa prestacon de garanlias o
kanzas con €l fin de gasantizar a8l pago de las fectures corespondantes en 108 1Eminos dei articula 15 de la Ley 520 de
2003

Cliusula 4, REGIMEN LEGAL Este conlrato de condexines uniformss se reging por o dispoesto en s Loy 143 e 19584,
por sus decretos reglamenlanos, porla Egulacion sxpedida po 18 Comigien de Regulacion de Agus Folabde y Saneamianio
Basico, por la Basolucian TRA 720 de 201 52medificada por ka Besalusisn CRA 751 de 2016 . por al Dacrels 1077 de 2015
madificado por @l Decreto 506G de 2016, |3 Rasolugdn 278 de 2018, por las mondiaones sspeciales yio adicionales que
pacten Ilag pares, por las normas del Codygo de Comerca v del Cadigo Civil, normativa gue se entlenda incodporads al
présanta contralo de eondiciones uniformas.

Paragrafo 1. S entiends Incorporada n el contralo de servicios publicos, (oda i normalividad vigente aplicable al contrato
de sarvicios pablicos

Paragrafe 2. Cuando haya conflicto enlre [as condiciones undommes y 1as condiciones sspeciales. s prelenran gsfas, Se
tendrd en cuenla gue, a pesar te fener condicionss milennes, 8 contiats de serviclos pibbcos resulla celebrado con cada

suseriplar wWe uauaro en padicular

| Lerp 8203 2003 por I cua) ne-expie = ragaman do-orerecresn [ 82 wwencd UmAT ¢ 5 dolan o735 d40nscianes 2R ssalactr CRA T oa 2073
per 18 fusl es astEtiata o ragiran e reoed acon rdana ol gues deben soneles ss LS persanias presimdoras okl seryic pUning da asea queatiersdan en
muUnCE oS oe mas de 5 000 s piedaes &N arees Uhanas (3 malcdologia oo deben plivzar pere el cikcula de bl fas el genino pablcn de aseo Y

58 OCEAN NG HEpoRm ot s
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Clausula 6. VIGENCIA: El conbraio de condicones. unifames se pacta @ eming indellnde o fijo, Flo Con una

durackéin de 2 anos lindehindfa %
DEFIHICIONES

Cliusula 6. DEFIMICIONES. Pam kos alectos dal conlials e seraoos publicos, se aplicaran las sgulentas definiciones
de confermidad con b establecids an el Cecela 1077 de 2015 modificade v sdicionado por 2l Desvate 598 de 2096 b
Resolucstn CHRE 720 da 2015 ¢ Resolusidn SRA 375 e 2005

1.~ &fgra; Es ol resuitndo deas medicianes puniuales, gue resliza yn aforador debkamants sutorzada por la persosa
prestadora, reapaco de 13 canlidad da residugs salidos qua produce y presenl un usuano de mangsra individual & conjunta
al prastader del eenscio de asen

2.- Aprovechamiento: Actwidad compimerdana dal zenvicn pibico de asen que comprends i recolecoon e restwos
apigvechablas, el fransporte selecivo hasta |s estacidn da clasificacds y Speovechamienio o hasia @ planta o
aprgvaechamienta, a3l como su clasiicacion y pessje par pane de 13 parsona praslades:

3. Area de prestacidn de servielo: Corespondes a | zona geografica del municipio o distito detsdamanta delimdada
donde | persona prestadora offece ¥ prosla el senvick de J300

.- Glausula de permanencla minima; Eshpalamdn sontraciual gie: 58 pacia coms und Jausuls adidonal & raves de @
ciial, la peErsona presiadara offecn al suscipler y'o usiario una ventajs suskancial asociada ala preslacidn de fa aclividad
e dprovechamiento y & usdans Yo suscristor que calabea el centrate se obliga o ne lerminars astsipadameante, eo pana
de las consesusnaas Jus estalblezcs la parsona prestadors,

& Clhusilas adlcionales generales; Son aquelias gue define |3 parsana présiadom, splicabbes a (edos g suscripiores
wo usuarios de fofma unifarme. En ese sentide la persona prestadora podraincluir en el conlrale de condicionzs usiloame:,
clausulas adcionaks siemgre y cuando no confravengan aspecios regulados por |a ley, los decreles raglamantanos y la
ragulacicn vigants, nl modiliguen el Ansgo 2o reproduzcan su lexto, En caso de pactarse cliusulas adicionales, s alcanca
dabara mcluirse ¢n & aparte cormespondiente el Anexo 2, 1denfificando su fuenie kegal i 13 razon de su indusion

6.- Clausulas adicicnales aspeciales: Son aquellas gue resullan del peserdn especial enire la persana presladora y el
sugcrigtar o usiEno en los Eminos dal articulo 125 de ks Lay 142 d2 1954, Bl susciglor wWo usuano potencial que no
watuviers deaouerdo con alguna de las condiconzs ded condrato de cordicianas unifomes para la prestactn de la actividad
de aprovechamiento podra manifestarlo asi, y hacar una palicidn con la conlrapiopuests del caso a |& persona presiadora.

Si la persona preskadora la acepla, g8 conveilicd &n susciplor wo usuario con ageerle especial sin gue por el deje de
ser un gontralo di condiclones wniformes. Salvo o provisto en ege acuerdo, a tal sesofiplor yia UsUado sa apldardn s
demas condeianss undarmes que corbiena el contrsle Cuando hays eonficly entre las condiciones uniormees y las
condicionas sspecisles se preferinan &slas

En caso de pactarse clausiias especiales, suakance deberd inclwrae en el aparts correspondianta dal Anexo L
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7.- Incentive a la separacion en |a fuente (DINC): Descuenly del 4% en &l costa del Yalor Base de Aprowechamianto,
para aguellas macrarmitas e ecoleenion de msiduss aprovechables, que lengan niveles da rechazo Rieriorss al 20% da
los residuos preseniados. Este incenfivo se manlendrd siempre y cuando 105 porcentajss de rechazo no auparen dicho
valar,

8.- Estagion de clasificacion y aprevechamiento: Son instalacionos téenicamiente diaefiadas con oritanos de ingeniara
v elicancia scondmica, dedicades ol peaajs v clasificacsdn de los rasiduce sdidon. aprovechablos, mediante. procesos
manudEs, gecknices 0 Moo ¥ gus guanten con lagavlorzacores amblantaes B que-haya lugga

9, Macrorruta: Es la driman geogeadioa da la clidad, @i 0 ared de prestackin del sesvicia para 13 aisnbucdn fa o
reoursos ¢ aquipes adn de ophmizar la prestacion de las dferertes adividades gue componen & gervcio plablica de ssea.

10.- Plan de gestion integral de residucs sélidos (PGIRS): Es &l mefrumania da planaasion municipal o regional qua
enngiene un conjunto ardanado de abjethas, mitas pragramas. proyectng, actividades y reoursos defidides por ung omas
enbies lardtadales paca of manejo de Ins rasidios s8ides an s urisdicelin

11.- Rechazos: Malerisl mesaltade de la clesflicaszion de residucs aprovachables an la Eslacion de Clasdlcasin y
Aprovechamianio (EGA), ciyas caracizristiocas no pormlen S0 eleclive sprovechamisnts y que deben ser atsdes o
disguestos onood relleno sanitaro

12 -Residunos efectivamente aprovechados: Residuos sddidos que fan sido clasificados y pesadod an une Esfacion dz
Clasifinaceon y Aprovachamiento (ECA] por la persona prestadora de (& achividad y han sido comencializades para su
inCorporacion a una cadera produativa, contando con 3l soporte de venta 8 .un comerciafizador o a & industriz

13.- Residun s&lido aproveshable: Es cualguier matarial, chjelo, sustanca ¢ slemenio adlide que ne lizna valor de uss
para quien b genere, pero gue o3 sesceptiie do aprovechamienta para su relncorporason @ un proceso produstivg

14.- Residuo sdélido no aprovechahle: Material o sustancia solida de origen orgénico 2 inorgdnice, pulrescibée o no,
provenente de aclividades domésticas, industriales. comerciales, Inslituckndes, de serviclos, qua no gon objeln de b
actividad de apetwechamasiio.

15.. Boparacion on la Fuente: Eo 13 clasificacidn da los ragiducs sdlidos. an aprovechables y no aprovechabies por parts
da los usuanocs on el silis dondé &6 generan. de eoaerdo con [0 establegido en el PFGIRS. para sor presenlados para g
recolecoinn y trAneporie A las eslaciones de clasificacddn y aprovechamianta, da dispasicidn final de los mismoes, segun
saa el caso
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CONDICIONES PARA LA PRESTACION DE LA ACTVIDAD DE APROVECHAMENTO EN EL MARCO DEL SERVICIO
PUBLICC DE ASEOC.

Clausula 7. AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO (APS),

B -arpa-an la oual se prestam 3 astradad de sprovechameanio Chadag Balivar, Kennedy, Fonbbdr de la-Ciudad de Bogata
neG

iLa persang presladonn gl ansaar a 2 confiaks u mags 20 el cual 58 dentifigue el 4P5)

Clausula8; PUBLICIDAD: La gessona prestadors de 2 acbadad de aproveshamiento debera publcar ds forma ssfemilios
¥ pErmanentE, en w0 paging wab, s siguenie informacsin para conocemipnle del suscriplan wo usuanio

1 El cocraio oe condicionss undarmes para bs actividad de aprowechamienio, cuyas copias dobemm ser enviadas al
suscHptar wWo uswsarnio, ung vez el prestador 38 acoja al presante formato de contrato da condioiones wnifarmes, asi
como cuando $i pratenda b modilicackn del memo

2 El mapa del Area o Prestacidn dal Serdice -AFS: dentro de i3 cual 58 compramete a prastar |a aclividad da
aprovechamients segin lo delinids an ¢l Decoato 1077 de 2018 modicedo pos el Decrelo 506 de 2018 v la Resducion
276 de 2014 olas narmias que los mesligesn, adidonen o acleren. En dicha mapa se deteran delimitar d2 forma clara

I3z macrarrutas an las qua sodivichin ¢ APS. pora B prestacien de o achividad de oprovechamiania.

T Lag nraerarutan bensficsmdas con el storgamiants dal incentiva 2 18 eaparacion am B eseds (CHMD) Fata sdomnsion
dabard ser aclualizeia con una FRoUBNDIE SEmEsiE|

4 Tonaladas de rechazog v innaladas slechvamene aprovechadzs en el APS slendida.
5 Uin anlace pare la recapoida v iramibeds paticionst. qUaas ¢ mourses de: ing LeEsnins
6. Las Lwifas vigenies,

7. Ridas. horarios ¥ Irecusnokie de Recolascidn de residuos. aprovechables.

B Sého horano ok fonma en @ que lod susciplores wo usuanss deben presentar log residuos soddos apravechstlas
para s mcoleccidn.

B Lasalizacide do sgladiones de clagdicanan ¢ aprmovachamiano-=C4

Cliusula 9, OBLIGACIONES DE LA PERSONA PRESTADORA. Son obigaciongs de la persona prestadora de |a
actividad de aprovechamiento, squeellas cantenidas en la legislaeon, reglameniacidn y regulacicn vigenla pasa lag persms
grostadoras del senacio pablics de asec y an panicelar, 13z sigulentee

1. Defnr & nformar al usuann soore IR condicrenes din prog s del sericn

2. Dwlinlr & infgemar 8l ususrio sebee s residuos sdlidos aprovechabias o 185 condiciorss minmas de Separacion en
la fente de conformidad con ko establecado en el PGIRS
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3 Recolectar ks reskduns sailos presentades por &l usuano como aprovechables
4 Mo degr resiiuos solidos dspersos gn 185 vias poblicas que pusdan conducir & |a genesacian de panios orilicos

5 Reakrar campanas de Eapaciiacidn de separanisn & |8 fusnte 2 log waoaios de 1 adividad de aprovecharmisnlo
dal servicio pablicn da asen

. Rasoonder peoir p.'e-s!_al:.ldn inmbgral e B-actvidad de agrosechamiando

7 Hagisirargs ane b Supsrinlendence de Servicos Pilblicos Domiciianas de conformifad con o wslabletds én &l
numaral & dal arlicula 70 dela Ley 142 de 1EE4

& Reporar al Sistema Unico d8 Informacan (SO0 de 18 S5PD la informacion Serice, administratva, comesicial,
opergive v linanciera an ks leanings y condiclones que para el afecio estableza dicha enfidad.

8 Conformar jrlo con lBs personas prestadornas de la acivdad de recolecoion y branspore de eesidios no
grvovachkables un Comité de Conciliacitn di Cuantas.

10, Recalactar y ransgeelar los iesduss separados en |a ente por fos usuarios hasta fa Eslaoion de Clasificacion y
Aprovechamienio EGA. y del pesale v clasficacidn en la ECA. estabiaciando las frecuancias, horario v lormas da
peesantacion da acuerds con ¢l Fan de Geatidn integral da residuns solidos PGIRE.

11 Entregar Repartar de farma oparuna. comgleda y de calidad |a informacidn necesaria para fa Rcluracon inlagral
dei serdcio de mHeo Fachwar de maners ntegeral el servicio poblicn de feed  mchyend: @ actvicad oa
aproveohamiento, de acuerds con 13 tarils resultana dela eplicacian da la metodolagia tarfaria vigente o del contrabo
respactivo cuands aquedla s hubars definide contractualmente. con |2 periodicidad sefalada &n &l conlE bl

eondicinnes uniomes.

Clausola 10. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTDR /O USUARIO. Son obigacdones dal suscriplor e usuars o B
aclividad de aprovechamiento. anuellas conenidas en la Egislacion, reglamentacdn § reguiacidn vipenie para Ios esuarnios
dal servicio publico da ased v an pailicular, las siguentes

I. Parmitir 18 realizacion del afore de los resliducs solidos aprovechables,
2. Pagar la tanfa establecsd s para el servico prastado,

3. Cumplir las condicionas estableciles para la puestacion de la actividad previsias en este modeio de condiciones
niformes.

4. Presentar |os residucs aprovechables separados en & fuante, an fos horanos, condiciones y frecuencaas dafinidos
en ¢l Contralo de Condiiones Liniformes

Clausula 11. DERECHOS DE LA PERSONA PRESTADORA. Se antienden mcorporedos en & contrate de condicionas
umniformes para la prestacién de la actividad de aprovechamiento bos deaveches gque a favor do las persanas prastadoras dal
sarvicio piblico de aseo consagre 1a Conslitucion Politicn. ks Ley 142 da 1004, los decratos raglamantarios y 13 regulacian
vigenie, asi coma ks sigulentes:

| Cobrar =l vaar de ks servicios prestados de acuerdo con 13 tarlla esullanlz de aplicaciin de la meteddogia larfans
vigerle o del conlrala respactv cuando aqualla se hubisre definido contraciualmente, con 8 periodicidad senaada en
al candrato de condicanas uniformes
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2. Solicikar a s suscnpioras yio usuanes o residenciales una garaniia adiconal de pago para el suministro del
sarvicio

3. Inchair denirg oo b fosturasicn cuakpuisr obligacksn a fevae o &n conlra del suschiplor yie wsuario, derivada da ls
prestackin de b actividad de aprovechamissls de los aforos sohoitades por el awscripler wo vewanis, conlorme a |z
naamatividad wganta

4 Yerifoar que los susoipiores wWo usueros del servicio no depositen sistancias lifusdas, svcratas, v residuds de oz
conlemplagss pare &l servicio esoacial an recipiertes dedlinadns para @ racolaoticn an el seivc publiso d2-ase0.

&§. Cobrar ajpcutivamants al valor dil sirsaie piblico présiade o earmer & cobro coactva si esta fecultado legalmients
para allo

B Lapersona prestadora podid aplicar interases de meea sobre sakdos insolutps o8 conformelad con la tasa de interas
micratenie aplicable en al Codign Civl Para el caso deimmusbles no resiiencisies 1538 da injerés maralono aplicabia
sara I que 38 deerming comenzicnakmenta o, suplaimamente, la que coressonda al régiman comsdcial, esio-es. (la
persond prestadore debnia el Interés de mora, 8l cual no podid superar una ¥ medis veoes del Nlersa Dancan
curriente cedifizato per 13 Supenniendanaia Financiers, s axcader ) mile de usurm)

Clausala 12. DERECHOS OEL SUSCRIPTOR /0 USUARIO. Son derschps de- susenplor sia ususnin aguelina
fecanocidos a favor dal usuardo en b Gonstilucion Pallica, la Ley 142 de 1894, os decratos reglamentanos y L ragudacicn
vigania, asl comd ks SiklEnles

| Recibic capacitason gotre 3 saparacion an in enle de loe epducs salddos apioechablas
2 Recibir @ InGenlivo @ la secaracidn en la fearta (DINC) ceando se logran 195 nivalas de fechazd estabecilos.

3 R, como sefal g2 reconogimianio e la gedtidn de separacksn = la fuenta o8 los residucs solidos ol cenilicade
de "suscriplor distinguido de la adivded de aproveshamientn’ de la mecromuta beneficiads con o Incentive @ la

saparacdn an e fuania (LMY
4. Bar ineluldo 2nla ruts de recoleccidn da residuos sblidos aprovechables

Clausula 13, CONDICIONES TECHICAS Pora la prestacian da la adividad de aprovechariianta eh gl mares dad serdcio
publice de asen, las parles o8 presenls conlrate, deberan cumplir con s condicicres Henicas sslabiecidas an ko
capitulos 1,2y 5§ ded Tiluly 2 del Decrato 107 T de 201 5 modificado y adicionado poral Decrato 388 da P8 1A FasaliGion
ATE de 216 0 ks que ko madiSgien: adicionen o aclarsn, en lorefarsnte a

+ Rcolaceion iy transpor e de (esiduos (5718 apravechamenie,

s Prequenmienio de lvs residucs salidos para el aproveckamientn. Requisiles mininns de & ECA,
* Prazanlacitn de residoos para aprodechamianto.

= Campatias oducativas

+ Egtebdzaimiznto da macrarrutas i divalgacian.

Boyobs 0.C, KRA 17 BIS A 808 EUR-51 - Barrio La Playa- Celular JI0STEE2EE - B255603

E-Mail argaplanetaifgmail cam



ASOCIACION DE RECICLADORES SOLUCION PLANETA (ARSOPLANETA)
T Nit. 801 458.528-4
t._: ALATETIO0S2]
I 56188

Clausula 14, CONDICIONES DE PRESTACION. Fara la presiacans de la acividad de aprovechamiento, las Partes del
Contrale dekeran cumpli con as siuisnles condciones

iLa parsana prestadors da la ectivided de apmscchamicnto debera

» Establecer [as frecusncizs. horanos y formas de prezantacion de acuerdo con @l Flan de Gestion Integral da ressluas
sdidas dol municipio wa disinto en el que se presta la adtividad

+ Redlizal las acimdades de la dasilicacion de malenales (akamends sn las Eslacienes de Shsifcacion y
Aprovachamignto (EGA)

v Efeckijar la recclecoion da residoes sobdos aprovechables & partic de @ acers, o d8 upidadss y eajas de
almacenamients o cualquier sstems allzrnalivo que garanfice |a recoleccisn v ol mantendmianio fe sus caracterlsticas,

Los suscnpdaorss o usuarios de b ectivded ge apravechamiento debardn;

* Presentzar oz residuos saparados 20 [ fuente de acusido on s lingamientos del PGIRS o sujstandozs a lo
zsiablecido en el Programa de Prestacdn de 3 persons prestadors di b actividag de aprovechamienio asl

@} Lod residuos deben aer saparades por tipe matonal de ecwards con los lineamiontas dol PGIRE o sujelindose
a bo mstablogide en o Programa de Preziacion de da parsona presiadorn da la actividad da aprovachameEntos

o) Los residucs no deben astar contaminados con ragiduns pelgrosns. metales pesados, ni fendpspalclorados.

« Moo pxigle @ la persona presfadors de la achvidad de aprovochamienio conlmpresioodn elguna per ko residuos
apravachaldes:

COBRO DE LA ACTIVIDAD DE APROVECHARMIENTD

Clausula 15. COBRO DE LA ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO. El cchro de ls actividad do anravechamisnio sstard

incleide en &l cobro del sanecin publizo de aseo, gue serd caleulado por el prestador del sandcio para residoos no
apravechables segun fo definido en ol Decrato 1077 da 2015 adicarads v modificads par al Decrelo 293 de 20016, aplicendo
la metadalogia taniaris contenida en [ Resolocian GRA 720 de 2015 medificada por la Resolusidn CRA 751 de 2016 Los
coeis de |8 prestacion de 1a aclwidad de aprovechameents seran disinbedos por gual entre tedos 1os suscriptores wo
ysuarios del servicio pibico de azeo an el muniipio wio distita, de confarmidad con la metadalogia tadifaria Wgania

Los suscriplones yho ustanss clasificados como grames procdictores gqus geneen un valumen supenior o igual a ses
metros cibicos mensuakes de residuss aprovechables [Bmdimes), poddn saliciar 2 su coslo, que el preslador de la
sotividad de aprovechamienta, roalice oforo de los residuos producidos gon el fin de paclar ibiemanla s Lanlas
eorrasnorckenlas o ko recoleccdn v fransporte. Mo habvd costo para el susariplor Wi usiano en ks casos de rezlamacian
datydlamante pstifcados ¢ en los casos que &3i o pamits 13 regulacicn viganls

Cléusula 16, FACTURACION. La aclividad de aprovechamient se faciuard inbagralmenle corn el Serviclo (8 4580 a raves
dal prestades de recslecoitin y iransports s residuns no apesvechables
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Clausula 17, INCENTIVO [DIMC). A las macromsdas de recolecsion de residuos aprovechables, que lengan nivedes de
rechazn inferiores al 20% de los rasiduss presentados, los serd clorgadas un incentive 2 la separacidn en @ fuente (DING)
Dicha Incentvie consiste en la disminuon dal 4% ded Valor Base de Apiovecharmisnio seqin 1o definide en gl articulo 34
da 1o Hasohazion CRE 720 de 2015

Saran las persangas prasiainies de a3 acintdad de apiavechamests GQuienes idaiiificnien lzs mazrarruias B las gue S8
#ehe aplicar dicha incenliva. basados en los remsiies de s ranfidaties o2 residuoz efzstvamenia dpeovechadas § los
rechazos gestionados an |2 AR5 alenduls

Eate incentivo se mantendra- sermpre ¢ cosndd s porcenlajes de recaeo no superen deche vasm

Clausula 18 SUSPENSION EM INTERES DEL SERVICIO. En caso ds prasantarss sUspansion en inleres en la prestacin
dal sarvicio poblice de aseo por cualgquier causa, fa persona prestadors debea mantenar informados a ks usurias 9
dachea crcunstanck o ompémeaatar les meddas tranadorias regueridas

En casi de suspensiongs programadas del sericio pibiss de ases |a persona presladora del servicks dabard awizana
SUE uSLarNos con cnce (5) & asde anlicipacion, o lravds del madn de dilusidn mds efective gos g Diaporgs an k3 pobilaskan
o gecior glardido

Clausula 19. FALLA EM LA PRESTACION DEL SERVICIO. El incumplimianio de ki persona presiadars an ba grestason
coffinga de la aclividad de aprovechamiento se denaming falla en la preslacion del senncio a1 ooarensa le confare
susriplon o bsuano el derecho, desde al momano e gue 38 presants, 8 la resolicion del contrelo de condicignes
unifgrmas osu cumpkmenla con las reparacones consagradas en el articulo 137 da fa Lay 144 de 1994, ezl eq, A gua
nd s2 18 Hags-cabn sigund por concepns dishnos del consumss o de |3 adquishcidn de Dienss y servichos recibdos yala
Videminizacion e el G

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMAGIONES ¥ RECURSDS

Clausula 20. PETICIONES, QUEJAS ¥ RECURS0S. Los suscriptores yo usuarios lienen desacho a presentar ante &
prsare prasiadoo, pelicones. quelas. § recursos par cualquisra de los siguientes medees, sied an |08 puntts de alancian,
lineas elefncas, fag comeo slecirdnico, cormeo cedificado. El 1arming mazimo qua lisne [a parsona prestadosa para
respander son quincs [15) dias habifas sortatos & parlir de |a fecha dasu presentacds y & 1 respuista no oclme &0 2ste
plazo se prodice el silenco adminisiativo pasitivo. Las peticiones . quejas y racursos sardn tramitades de conformidad aon
o Tilule W Capdbale VI de fa Ley 142 e 19094, al Codigo de Procediments Aoministrativo § de o Confentigsn
Adiministrative f 13 Ley 1755 de 2015

Caintra los aelas fs negaiva-dal confrate, suspassion, enminacian v fasturacdn gue ealce b persona prestadors, proceda
el recursn de repasicion § ol de apalacion o cual deberd prasentarse simullAneameante.
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Los peticiones, gquejas, reclamoes y recurses (POR). reachanados oo Boacsidad de sprovectamianlo, dabsian Sear
pragsentades ante as parsonas prestadores dal servicio paa g residuas na apravachablas y 4o leg dard el sigulante
tratamianbs

a- La atencian de POR refabvas al conlrato de sarvicios pdblicos refacidnadas con B faclufacion sanmsio, deberdEn
ser tramiadas an su inegralidad por B persona presiadosz del seracio para reziduos no apiovachables

{ w 1TES A B panio 8 2015 Por s g i cusl s ieguia el Deraco Furdmrertr a= Pelcion y g2 sciee 50 o nel Chdgo des Biocadirama

Admruaiaimg y d& o Ganiantesn Aeminigirabi

I+ Las POR relacionsdos con las cantddades dorediduos agrovechables facheedos. aforos: v aspecios oparatvos
relacionados con horarios y frecusncias daberdn ser Irasladadas a mis fandar denfm g2 |os cinoo {5) dias
sigulentes, a la persona prestadora de fa actividad de aprovechamientn, Cuando la respaesia de POR impligue
alustes en ef valor fadurado, |3 persona presiadora de la aclyidad de aprovechamiento debara infarmar a la
perzona prestadaora de ke sclividad Jo recoleecin v anspoie da ne aprovechabies el ajuste para que gensrauna
nusva faclura

£ G- Las pssiones, qeajas §oeclames (IPOR) gue g relacionesn con ung saliciud de prestacion de e sciyided de
aprovechamieiy. pressntadas por o3 suscrpionss wo umanns deberdn indicar a cull perosa prestadonm de s
aciividad aprovechamisnto sa difigan. an desarrolo de o dspuesto en el numeral 92 delardlicuo 9 |a Ley 1084

A Los Iormancs par e pusala ds una p.etl:lﬁn_ q|_|E|j|_=| o raclamo {POH) ralacionadn can o prastasin de b artbadad
de aprovectamianto, comeran A pealic da b feocha de racibo del traslado

El recurso de repesicion conlia los actos que resushvan ey reclamzcicnes por facluracicn dabe Sraipanarss dantro de los
o [5) dias siguientes a 3 Techa de conosimients da la decsion. En ningan caso procaden ratiamacionegs oorira faciuras
que tnlesen mas de cincd (3] meses de haber sito expedidas.

D ks recLiFsos e repocidn y apelacion contra (os den@s aclos e f persona presladena gue enumera el inciso primaro
dal afticulo 164 de la Ley 142 de 1994, debe hacerse wso dantro de los cinco i5) dlas siquianies a aquel en que parsana
prestadora pongs 2 acto en conocinvents del suscripber Yo bsusnia

Lo recursos o reguisren presentacian persanal nl intervencedn de abogade, aurque sc omples un mandatarie,

CESION, MODIFICACION ¥ TERMINAGION DEL CONTRATO

Gliusula 21. CESION DEL CONTRATO. Salva que las parles dsgongan (o contrario. cuande madie enajenacion dal bian
raiz alcuzl 53 e suminstea @ serncio, e entiende gue hay cesion del conlrato. Y cual opera de pleno deracho & incluye
ia propiedad da los benes inmusbles por adhesion o destinacidn utiizados para usar el sevicio, En fal caso se tendra
COMme ALV SUSCAPEIT Wo usian al cesionana 3 partic del momento en que adgulars 1B propledad

Bogota O.C. KRA 17 BIS A #608 SUR-51 = Barrio La Playa- Celular: 310878625 - 9256503

E-Mail arsoplanetafgmai,com



ASOCIACION DE RECICLADORES SOLUCION PLANETA [ARSOPLANETA)

i 3
‘:_’ Mit. 901 4655291

CC: ARZTT106TN
IC: 53186

Sin parjuicia e o antenar, |a persona prestadora consarvard & deracho a exipir & cedane &l qumplimienio de todas 1as
obligaciones gua se hleron sxigibles mientras fus pada dal conlrato, poes i oesion de esles no se mlarza, sakvo scuerdo
espacial ankra 15 paes

La pamsons prestadomrm pod@ ceder ol cordrato di medicares oniformes elahdo sn esle 58 identifjus 3] Ces i
Euslimenis 58 podsé ceder cuands, hablends informada al guacriplor wWo wEuanka e s interés an cedaro CHn ura
arfelacian de poar o menos doz o2 meses, la parsima Fesiatiora oo haya recibele manifestacion explicila ded suscrigla:
W0 UBUETD

Clausula 22, MODIFIGACION DEL CONTRATO, Ei pontrals s#o poded ser modiicedo enlos aiguenies evanios;

1. Por acuaido ardra s partos
2. For pane de s parscna prestadors, haciando afsciivas [Hs sgusiless garantiss

21 Dabera infommar al susciphor wousesno de fa modificacion oropussta con und mes de antelacion a s entmda an
wgencia da la meisma,

iy Dratierd permilin al susorplon yio usuaria el ek sleclive de su derecho a no aseptar la modificacien propuesta,

3 Por dession de autondsd compelenie

Paragrafo. Lo dispuesio an el numeral 2 te'la prasenie clausula o sara aplicabks en cash de modilicacion umlaterat por
pEMA 8 13 persona prosadon dado & evenlo de caso foruit o fearza mayor, &n |os erminos del adiculs 84 del Cadigo
1 |

Clausula 23. TERMINACION DEL CONTRATO. La persana prestadora pusde tarminar el coalrato de seneon publice par
e aouerdo o por incumplimiegnto del conkate de servicics pubieos domiciiancs drcamenle an D5 Casces OEgUeElos
en ol régimen legal vigents,

Clhumula 24, TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO. Todo suscriptor yio ususno e B sclividad de
apravanhamikinic lane defechs a lermmar antcipadamenta sl confrale, pars o cwal @l suscogbar yio usduario deberd compli
s siguisnlas raquisilag

+ Presentar salicilud ante la persora prestadang, en le cual manfissts 50 wiurilad e desvinculioss de la scthadsd da
aprovechamianio, con un Erming o peavise, el cual na podra ser superion 8 dos (2) meses

s Acredilar guis va a cebsbrar un nuewn contiala con obra persona presfadora que presie la misma achividad de
antowechamiento v an la misma APS. En esta ¢asa. W soliciud de desvincdacidn debera it acompaiada e fa
constancia del nuavo preslader en 13 gua manifiesle su dspanbiidad para presiar |a activdad de aprovechamiento al
sabctant: dalerminanda la dentficacidn del predic que sers alandida

« B % 0asas BN gue no-se vava s vinoular a un nueve prestedorn, acreditar gues dispone de olias alternalvas que no
gasan pericios a la cemunidad, conforme a o establacido en pardgrafo ded artioulo 18 de k3 Ley 142 da 1994
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st mpag y salvocon ks parsonas prestadong & bz cusl sehcita la emisacidn anlicipada del caiado o hader selebads
UN convedin de pago respects d2 obligacionas aoondmizas a su carge Sa lafecha de soliciud de terminacion o
conrato b persona S8 encuenira B paz ¢ salid, pero g8 genaran obligacionss oon mspacio a e fEche dadcina de
terminacion del cantrato, el pago de talas obligacones debera gaclarss sn un acuardo de Sapo ¥ expedi o mspeclinvg
paz y sako Al momento de solicilud de tfiminacidn

Loz prestedores que rschan sabcliudes do tarmilnacidn anbepada del cantala no podran pegarse a ierminarla par mzonas
dishnide de lae safatadaz anla nomia yno podrah anponéan su sanirabo documenhes O redussiion goe imaadan el darecho
La persang prestadora no podra solaitar requasdas adicionalas a los pravislos en sl Decialo 1077 da 20135

La parsong prasiadocg g8 1o sclvidad de aprovéengmisaln debacd ramdar ¢ regalver de fanda 13 solioied de terminasion
anticisada def confeats, &n o plare macre 48 guined (15) dias habiles, so pana de mpasscan de sancionas o patie B
Superitftendencia de Sawvicios Publicos Domigianos

La peisona prestadora no poded negar A eominacion anbcpade ded contralo adguimentando que 13 nueyss pedsona
prestadora n @sta an capacidad da presiarlo,

Pardgrafo: & maments de e terminacim antie ipade del contrato ng podrd wisrsse afectada |a facturacon integral del
serdicio praviska en @ Decrela 5596 de 2 1h

DIAE OF RECOLEGGION DE | HORARIG DE  REGOLEGGION  DE |

MACRORRLTA EEEE;JS:EHABI’EE RESIDUOS APROVECHABLES
'T:iudgd Ralivar Marlas- foueves-Sabana 12 4m = 12Pm

Kanrady Martes-Jueves-Sabado 5 Am - 10 Pm

Tomjusiit I unes-Migsookas-Viemss 11 Am- 11 Pm
| Bammiags Unides Warfas-lueyes-Sahada A Pm =3 4am

Arlania Naiwio Marles-lueves-Sabado 1Pm—12 Am

Chapme Lunes-Midgroolas-Viermaes ZPm - 2 Am

Marues | UNEs- M ies-wernes EAm-BPm -

Puania Aranda Marles-Jueves-sanado 2 Fm = 8 Am

Fralae Lnibe Uniba Martes-Juaves-Sabado iPm-oPm
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Cliausula 25. CLAUSULAS ESPECIALES ¥ ADICIDONALES PERMANENCIA (Esta opcién debe ir diligendada por el suscriptor
¥/ @ usuaria)

Permanencia Minima: & _ Mo [ne puede ser superior a 2 afos).

DENUNCIA DEL CONTRATO. 5e ha tenuntiads contrato de arrendamiente; 51 Mo

SOLUCION DE CONTROVERSIAS. L&s difarenclas que <urjan entre lag parsonas prestadaras del s nocis pabiico de assa y
& futcrighor wo usuano, con ocasien de |3 celobracidn, Zjzeucion v termimacidn del contrato de serdcios poblices
domiciliaried, y que no hayan padido resolerse aplicande las normas que éste contiene solire r@oursas, se someterin a
la decialan judical. Lo e nteriorn sin prijuicio de-gue las partes puadan aoudir a otros mecanismas alternatives de saiusian
o conflictos previstos en ld by, Gasi e ¢l cual 1z davsula compromisoria debe ser avtonzada de manera expresa y por
#scrito por o suscriptar. La nagativa & susoribicla porparte del suseriptor no serd motivo para negar la celebracian del
contrate de semacios publicos.

s conformidad con of numeral 79,3 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articule 13 de la Ley 689 de 2001, las partes
pucden selicitar a fa Supeeintendencia de Servicios Publicos Domicl$2ros corcepto sobre el cumplimiento de tos contratas
relarimmades con fos servicios pablicos regulados por L Lisg 192 de 1994, asi como la dedgnacion de personas que puedan
cedborar enia mejor prestacidn de los sericias pablicos: o en I3 colucldn de contrevers s que puedan incdir en su
prestaclan apartling, cobartura o calidad,

Cliusuln 6. FRECUENCIAS ¥ HORARIOS PATLA LA PRESTACION DE LA ACTIVIDAD DE APEQVECHAMIENTD EN EL APS
DECLARADA, L2 persona prestadora e la activided de aprovechamibento deberd diligenciar Ia siguignte babls,
esperificande (0% horarios v frecuencias de recoleccion de los residucs aprovechabies correspondientes a cada una de las
macromutas delinidas on el APS daclarada.

FIRMA, DE REFRESEMNTANTE LEGAL:
-”&,f o ii' L fo e fRin Y ‘j F O

C.L:53.037.854
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