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Bogota D.C., 8 de agosto de 2019

Sefiores:
COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE ¥ SANEAMIENTO BASICO CRA.

GABRIEL JOSE ROMERD SUNDHEIN
lefe Oficina Juridica.

Ciudad

Asunto: Respuesta Radicado CRA No. 20190120087861 fecha 05-07-2019,

Respetado Dochor.

En mi condicidn de representante legal de la Asociacion de Reclcladores la Nueva Generacidn de Bosa
ARMNUGEBD, atendiendo a su comunicado me permito hacer entrega del documento corregido de

Contrato de Condiciones Uniformes {CCU) para |2 prestacién de la actividad de aprovechamiento en el
servicio pablico de aseo.

Conforme a su sollcitud:

* Contrato y anexos para la prestacidn de servicios en las localidades de Bogotd.
* Contrato y anexos pars la prestacion de servicios en el municpio de Soacha,

Atentos a sus comentarnios & inquistudes.

Corcalmente,
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COMNDICIONES UNIFORMES DEL CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS PARA PERSONAS
FRESTADORAS DE LA ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTC QUE ATIENDAN EN

MUNICIPIOS DE MAS DE 5.000 SUSCRIPTORES EN EL AREA URBANA, DE EXPANSION
URBANA

Clausula 1. OBJETO. El presante confrato de condiciones unifermes tiene por objeto la prestacidn
de la activided de aprovechambento an el servicio piblico de aseo que comprends la recoleccidn de
residucs aprovechables seperades en la fuente, el transporie seleclive hasta e estaciin de
clasticacidn y aprevechamiento, asi coma su clasificacién v pesaje.

Lz persona prestadora se compromete a prestar dicha sclividad en favor del suscriptor yo usuanio,
a cambio de un precio an dinero, &l cual se determinard de conformidad con Ia normatividad vigente.

Chusula 2. PARTES. Son paries en al contrato de condiciones uniformes, la persana prestadora da
la actividad de aprovechamiento y &l suscriptor yio usuario.

Clausula 3. SOLIDARIDAD. Los propietarios o posesdones dal inmueble en el gue se prestz al
servicio y los suscriptores y/io usuarios son solidarios en sus obiigaciones y derechos en el contrato
de servicios pablicos.

Con el fin de que el inmueble urbano destinado a vivienda, entregado en amiendo no quede afectado
al pago de los servicios pablicos domiciianos. al momento de celebrar ef contrato de arrendamiento,
el arendador podrd exigir al arrendatario la prestacién de garantias o fianzas con el fin de garantizar
el pago de |as facluras comespondientas en los bérminos dei articulo 15 dala Ley 820 de 200372,

Clausula 4. REGIMEN LEGAL. Este contrato de condiciones uniformes se regira por lo dispuesto
en [a Lay 142 da 1984, por sus decretos reglamentarios, por 8 regulacicn expedida por la Comision
de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, por 3 Resoucion CRA 720 de 2015™
modificada por la Resolucion CRA 751 de 2016 |, por el Decreto 107T de 2015 modificado por el
Decreto 586 de 2016, la Resolucldn 276 de 2016, por las condiciones aspaciales yo adicionales que
pactan las parles, por las normas del Codigo de Comercio y del Cadigo Civil, normativa que se
entiende incorporada al presente contrato de condiciones uniformes.

Pardgrafo 1. 5o entiende incorporada en el contrato de servicice plblicos, toda le normativided
vigente aplicable al contrato de servicios pablicos.

Parigrafe 2. Cuando haya conflicto entre las condiciones uniformes y las condiciones especiales,
sa prefariran éstas. Se tendrd an cuenta que, o pesar de tener condleones uniformes, el contrato de
senvicios piblicos resulta celebrado con cada suscriptor wo usuaris an particular.

Cléuvsula 5. VIGENCIA: El conirato de condiciones uniformes se pacta a tarmino indefinido o fijo, sin
embargo, en el evenio en que sea fijo esle no podra ser superior 8 2 aflos. Indefinido _X

18 loy 820 de 2003 por la cusl 56 expide of rigimen de arendamiento de wiviends urbana y se diclan oiras
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DEFINICIONES

Clausula 8. DEFINICIONES. Para los efectos del contrato de servicios pablicos, se apicaran las
siguientes definiciones de confarmidad con lo astablecido en el Decreto 1077 de 2015 modificads y
acicionado por el Decreto 595 de 2016, la Resolucién CRA 720 de 2015 v Resalucidn CRA 378 de
2008

1.~ Aforo: Es & resullado de las mediciones puntugles. que realiza un aforador debidamante
autorizado por |8 persona prestadora, respecto de la cantidad de residuos sdlidos que produce y
presenta un usvario de manera individual o conjunia al prestador del servicio de aseo,

2~ Aprovechamiento: Acthvidad complementaria del servicio piblico de aseo que comprende (a
recolecciin de residuos aprovechables, el transporte selective hasla la estacidn de clasificacion y
aprovechamiento o hasta la planta de aprovechamiento, esi como su clasificacidn y pesaie por parte
de |l& peraona prestadora.

3.- Area de prestacién de servicio: Corresponde a la zona geografica dal municipio o disirito
debidamente dalimitada donde la persona prestadora ofrece v presta el senvicio de aseo.

4. Cliusula de parmanencia minima: Esfipulacidn confractual que se pacta cormo una cléusuls
adicional a ravés de |a cual. 1 persona prestadora ofrece al suscriptor ylo usuario una ventaja
sustancial ascciada a fa prestacion de |a acfividad de aprovechamiento v & usuario wa suscripior
que celebra e confrato, se obliga a no terminaro articipadamente, 3o pena de 1as consecuencias
que establezca la persona prestadora.

5.- Clausulas adiclonales generales: Son aquelas qus define la parsona prestadora, aplicables a
todos les suscriptores yio usuanios de forma uniforme.

En ese sentido |a persona prestadora podra incluir en el contrato de condiciones uniformes, clausulas
adicionales siempre y cuando no con aspectos regulados por la ley, los decretos
reglamentarios y 1a reguiacion vigente, nl modifiquen el Anexo 2 o reproduzcan su texto,

En caso de pactarse clausulas adicionaies, su alcanca daberd incluirse en el aparte cormespondiente
del Anexo 2, dentificando su fuanie lagal y ks rezén de su incluskon,

6.~ Clausulas adicionales especlales: Son aquellas que resultan dal acusndo especial entre ia
persona prestadora y el suscriplor yfo usuarnio en los terminos del articulo 1268 de la Ley 142 de 1684,
El suscriptor yfo usuario potencial que no estuviere de acuerdo con elguna de las condiciones del
contrato de condiciones uniformes pam la prestacidn de ke aclividad de aprovechamiento podra
manifestaria asl, y hacer una peficién con la contrapropuesta del caso a la persona prestadora.

Si la perscna prestadosa la acepls, se convertird en susoriptor ylo usuario con acuerdo especial, sin
que por efio deje de ser un confrato de condicionea uniformes. Salvo lo previsto en ese acuerdo, B
tal suscriptor yo usuario se aplicaran las demas condiclones uniformes que confiene el contrato,
Cuando haya conflicto antre las condiciones uniformes y las condiclones especiales, se preferiran
éstas.

En caso uazmﬂarm clausuias especiales. su alcance deberd incluiree en el aparte comespondients
del Anexo 2.

7.~ Incentivo a la separacién en la fuente (DING): Descuento del 4% en el casto del Valor Base de
Aprcvechamiento, para aquellas macromutas de recoleccién de residuas aprovechables, que tengan
niveles de rechazo inferiores al 20% de los residuos presentados. Este incentivo se mantendra
siempre y cuando los porcantajes de rechazo no superen dicho valor,
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B.- Estacion de clasificacion y aprovechamiento: Son Instalaciones tecnicamente disefiadas con
criterios de Ingenkarfa y eficiancia economica, dedicades &l pesaje v casificacion de los residuos
stiidos aprovechables, mediante procesos manuales, mecanicos o mixtos y gua cuenten con las
avtorizaciones amblentales a que haya lugar,

8.- Macrorruta: Es lg divisidn geogréfica de la ciudad, zona o &rea de prestacion del servicio para ta

distribucién de loe recursos y equipos a fin de oplimizar la prestacidn de las diferentes actividades
que componen el senvicio plblice de aseo.

10.- Plan de gestién integral de residuos sdlidos (PGIRS): Es &l instumento de planeacién
municipal o regional que contiena un conjunts ordenado de objetivos, metas, programas, proyecios,
actividades y recursos definidos por uno o mas entes lemitoriales para al manajo de los residuos
sdlidos an gu jurisdiccion.

11.- Rechazoa: Maierial resultado de ta cazificacidn de residucs aprovechables en ta Eztacién de
Clasificacidn vy Aprovechamientc (ECA). cuyas caracteristices no permiten su  afactivo
aprovechamiento y gue deben ser tratados o dispuestos en & reflenc sanitario.

12.-Residuos efectivamente aprovechados: Residuos sdlidos qua han sido clasificados y pesados
en una Estacidn de Clasificacién y Aprovechamisnio (ECA) por la persona prestadora de la actividad

¥ han sido comercializados para su incorporacion a una cadena productiva, contando con &l soporte
de venta a un comercializador o ala ndusing,

13.- Residuo sdlido aprovechable: Es cuslquier material, objeto, sustancia o slemento sélido que

ro tiena valor de USD para quien lo geners, pero que &5 susceptible de aprovechamiento para su
MEINCOrpOTEcKn & un procaso productivo.

14,- Residuo sblido no aprovechable: Material o sustancia sdlida de origen organico e inorganico,
putrescible o no, proveniente de actividedes domésticas, industriales, comerciales, institucionales,
de servicios, que no son cbjeto de la actividad de aprovechamiento,

15.- Separacidn en la fuente: Es la clasificacidn de los residucs sdlidos, en aprovechables y no
aprovechablas por parts de ks usearios en el sitio donda se generan, de acuerdo con lo establecido
en & PGIRS, para ser presentados pars su recoleccion y transparte a las estaciones de clasificacion
y aprovechamients, de disposicidn final de los mismos, segin sea al casa.

CONDICIONES PARA LA PRESTACION DE LA ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO EN EL
MARCO DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEQ

Cliusula 7. AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO (APS). El 4rea en la cual se prestars I
actividad de aprovechamiento en la ciudad de Bogotéd D.c.

Clauvsula 8. PUBLICIDAD, La persona prestadora de la aclividad de aprovechamiento deberd
publcar de forma sistematica y permanente, en su pégina web, la sigulente informacion para
conocimiento del suscriptor yio usuano;

1. El contrato de condiciones uniformes para la actividad de aprovechamiento, cuyas copias deberan
ser enviadas al suscriplor y/o usuario, una vez ef prestador se acoja al presente formato de contrato
de condiciongs uniformes, asi como cuando g& pretenda la modificacion del mismo.

2. E! mapa del Area de Prestacion del Servicio ~APS- dentro de Ia cual se compromete a prestar la
aclividad de aprovechamiento segin o definido en & Decreto 1077 de 2015 modificado paor el
Decreto 596 de 2015 y la Resolucion 276 de 2016 o ias normas que los modifiquen, adicionen o
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aclaren. En dicho mapa se daberdn defmitar de forma clara las macromutas en las que se dividia el
APS, para la prestacion de la actividad de aprovechamienin

3. Las macromutas beneficiadas con el otorgamienio dal incentivo a k3 separacidn en la fuente
(DINC). Esta Informaciin deberd ser actualizada con una frecuencia semeastral,

4. Toneladas de rechazos y oneladas efectivamente aprovechadas en el APS atendida.

3. Un entace para la recepcion y tramite de peticiones, quejas y recursos de s usuarios.

6. Las larifas vigantes,

7. Rutas, horarics y Irecuencias de Recoleccion de residucs aprovechabies.

8. Sitio, horario y la forma en la gue los suscriptores yio usuarios deben prasentar (os residuos solidos
aprovechables para su recoleccion,

8. Localizacion de estaciones de clasificacién y aprovechamientin-ECGA.

Clausula 8. OBLIGACIONES DE LA PERSONA PRESTADORA. Son obligaciones de la persona
prestadora de la aclividad de sprovechamienio, aguellas contenidas en la jegislacin,
reglamantacian y regulacién vigente para las personas prestadorss del servicio pliblice de aseo ¥ &n
particular, lag siguientas:

1. Dafinir & Informar al usuario sobre jas condiciones de prestacian del sanvicio,

2. Definir & informar al usuano sobre los residucs sdlides aprovechables v las condiciones minimas
de saparacidn en [a fuante de conformidad con o establecide an &l PEIRS,

3. Recolectar los residuos sdlidos presentados por el usuario come aprovechablas.

4. No dejar residuos sdlidos dispersos an las vias poblicas que puedan conducic a la generacion di
puntos criticos.

5. Realizer campefias de capacitacién de separacion en la fuente a los ususrios e la actividad de
agrovechamiento ded servicio plblico de aseo.

8. Responder por prestacion integral de la aclividad de aprovechamienta,

7. Registrarse anie la Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios de conformidsd con ko
astablecido en el numeral 8 del arficulo 79 de la Ley 142 de 1864,

8. Reportar al Sistema Unico de Informacion (SUI) de 1a SSPD fa

informacitn técnica, administrativa, comercial, operativa y financiera en los terminos y condiciones
que para ol efecto establezca dicha entidad,

8. Conformar junio con las perscnas prestadoras de la actividad de recoleccidn y transporte de
residucs no aprovechables, un Comidé de Conciliacitn de Cuantas.

10. Recolectar y transportar ios residuos separados en la fuente por los usuarios hasta la Estacian
de Clasificacion y Aprovechamiento ECA, y del pesaje y clasificacion en la ECA, estableciendo las
fracuencias, horario y formas de presentacion de acuerdo con el Plan de Gestion Integral de residuos
solidos PGIRS,

11. Enfregar Reportar de forma oportuna, completa y de caiidad la informacion necesaria para la
facturacidn integral del servicio de aseo. Facturar de manera integral ef serviclo publico de aseo
inciuyendo la actividad de aprovechamiento, de acuerdo con la larifa resutante de la apiicacion de
la metodologla tarifaria vigente o del contralo respectivo cuando aguella se hubiere definido
contractuaimente, con la periodicidad seflalada en el contrale de condiciones uniformeas.

Clausula 10. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO. Son obligaciones del suscriplor
yo usuario de la actividad de aprovechamients, aquellas conlenidas en la legislacitn,
reglamentacidn y regulacidn vigente para los usuarios del servicio plblico de aseo y en particular,
|as siguientes:

1. Permitir [a realizacion del aforo de los residucs sdlidoa sprovechables.

2. Pagar la tarifa establecida para el servicio prestado.

3. Cumplir las condiciones establecidas para la prestacién de la actividad previstas en este modelo
de condiciones uniformas.
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4. Prasantar los residuos aprovechables separados en la fuante, en los horarlos, condiciones y
frecuencias definidos en el Contrato de Condiciones Uniformes.

Clausula 11. DERECHOS DE LA PERSONA PRESTADORA. Se enfienden incorporados en a
contrato de condicklones uniformes para la prestacion de la actividad de aprovechaméento los
derechos que a favor de las personas prestadoras del servicio publico de asec consagre la
Constitucion Politica, la Ley 142 de 1994, los decrelos reglamentarios y la regulscion vigenie, as|
como los siguientes:

1. Cobrar e valor de los servicios presiados de acuerdo con la tarifa resuttante de aplicacion de la
matedologia tarifaria vigente o del contrato respective cuando aguella se hubiere definido
contractualmente, con la periodicidad sefialada en el contralo de condiciones uniformes.

2. Bolicitar a los suscriptores yio usuarnios no residenciales una garantia adicional de pago para
suminisiro del servicio,

3. Incluir dentro de ka facturasién cualquber obligacitn a favor o en conira del suserptor yio usuario,
derivada de ia prastacidn de la actividad de aprovechamiento de los aforos solicitados por
suscripior yo usuario, conforme a la normatividad vigents,

4 Verificar que los suscriptores yio usuarios del servicio no depositen sustancias Hguidas, excretas,
ni residuos de los contemplados para el servicio especial, en reciplentes destinados pars Ia
recoleccicn en el servicio pablico de asen.

5. Cobrar ejecutivarnenta el valor del servicio plblico prestada o ejercer el cobro eoactiva si estd
facultado legaimente para elio.

6. La parsona prestadora podrd aplicar intereses de mora sobre saldos insolutos de conformidad con
la tasa de interés maoratorio aplicable en el Cadigo Civil. Para el caso de inmuebles no residenciales
la tasa de interés moratorico aplicable serd la que se determine comencionalmente o, supletiva
mente, la que comesponda al régimen comercial, esto es, (la persona prestadora definirg of interas
de mora, &l cual no podra supesar una y media veces del interés bancario comiente certificado por fa
Superintendencia Financiera, sin exceder el limite de usura),

Clausula 12. DERECHOS DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO. Son derechos de suscriptor yo
usuaro aguelios reconocidos a favor del usuario en ia ConstEucién Politics, la Ley 142 da 1994, los
aecralos reglamentanios y la regulacion vigente, asi como 08 siguientes;

1. Recibir capacitacion sobre la separacion en fa fuente de los residuos sdlides aprovechables.

2. Recibir & incentivo a la separacion en |a fuente (DING) cuando se logren los niveles de rechazo
establecidos,

3. Recibir, como sefial de reconocimiento de la gestion de separaciin en la fuente de los reskduos
sdlidos el certificado de "suscriptor distinguido de la actividad de aprovechamiento” de la macrormuta
beneficiada con el incentive a la separacitn en la fuente (DING)

4, Ser inciuido an la ruta de recoleccidn de residuos sdlidos eprovechables.

Cliusula 13. CONDICIONES TECNICAS. Para la prestacidn de la actividad de sprovechamiento en
a‘rmarmdalmnrhzlumwmduammmmﬂlpmmmmdebamwmpﬁmm
condiciones técnicas establecides en los capitulos 1.2 v 5 del Tiuls 2 del Decrelo 1077 de 2015
modificads y adicionado por el Decreto 506 de 2016 y & Resolucion 276 de 2016 o los que lo
maodifiguen, adicionan o aclaren, en ko referenta a:

[ Recoleccion y transports de residucs para aprovechamianto.

U Requerimienio de los residucs solidos para el aprovechamiento. Requisttos minimaos de la ECA,
L1 Presantacion de residuos para aprovechamianta.

O Campafias educativas.

[ Establecimianto de macromrutas y divulgacidn
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Clausula 14. CONDICIONES DE PRESTACION. Para la prestacion de la actividad de
aprovechamiento, |as Panes dal Contrato deberdn cumplir con las siguientes condiciones:

La persona prestadora de la actividad de aprovechambento deberd:

LI Establecer las frecuencias, horarios y formas de presentacidn de acuerdo con el Plan de Gestidn
Integral de residuos solidos ded municipio y/o distrito en @i que se preste la actividad.

U Realizer las actividades de la clasificacidn de materales (nicamente en las Estaciones de
Clasificacion y Aprovechamiento (EGA).

Ll Efectuar la recoleccion de residuos solidos aprovechables a partir de la acera, o de unidades y
cajas de almacenamientc o cuaiquler sistema aftemativo gque garantice la recoleccién y el
manienimiento de sus caracteristicas,

Los suscriptores yio usuanos de |2 actividad de aprovechamiento deberan:

0 Presentar los residuos separados en la fuente de acuerdo con los lineamientos del PGIRS o
sujetandose a lo establecido en el Programa de Prestacian de la persana prestadora de la actividad
de aprovechamiento asl;

a. Los residucs deben ser separados por lipe material, de acuerdo con los lineamientos del PGIRS
o sujetandoss a o establecido en el Programa de Prestacién de |a persona prestadora de le actividad
e aprovechamisnto

b. Los residuos no deben estar contaminados con residuos peligrosos, metales pesados, nl bifenios
policiorados

[l No exiger 3 la pareona prestadora de |a actividad de aprovechamianto contraprestacidn alguna por
los residisos aprovechables,

COBRO DE LA ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO

Cldusula 15. COBRO DE LA ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO. El cobro de la actividad de
aprovechamiento estard incluido en el cobro del senviclo pibico de aseo, que seréd calculado por el
prastador del servicio para residucs no aprovechables segin lo definido en el Decreta 1077 de 2015
adicionado y modificads por &f Decreto 596 da 2018, aplicando la metodologia terifara contenida en
la Resclucion CRA 720 de 2015 madificada por la Rescluckin CRA 751 de 2015

Los costos e la prestacitn de la actividad de aprovechamients serén distribuidos por igual entre
todos los suscripiones yio usuarios del sarvicio pOblico de sseo en el municipio yio distrito, de
senformidad con la metodologla tarifaria vigente.

Los suscriptores yfo usuarios clesificados como grandes productores que genersn Un volumen
superior o igual a seis metros clbicos mensuales de residucs aprovechables (Bm3imes), podran
salicitar 8 su costo, que el prestador de |a ectividad de aprovechamiento realice aforo de los residucs
producidos oon el fin de pactar Gbrements las tarifas comespondientes a la recoleccion y rensporte.
No habré costo para el suscriptor yio usuaric en los casos de reclamacion debidaments justificados
¥ an los casos que asl lo permita la regulacion vigents.

Clausula 16. FACTURACION. La activided de aprovechamisnto se facturard integralmente con el
servicio de aseo a fravés del prestador de recoleccitn y transporte de residuos no aprovechables.

Clausula 17. INCENTIVO (DINC). A las macrorrutas de recoleccidn de residuos aprovachables, que
tengan nivedes de rechazo inferiores al J0% de los residucs presentades, les serd otorgado wn
incentivo a la separacion en |a fuente (DINC). Dicho incentivo consiste en la disminucicn del 4% dal
Valor Base de Aprovechamiento segin lo definido en el artfouls 34 de la Resoucién CRA 720 de
2015,
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Seran las personas prestadoras de la actividad de aprovechamiento, Quienas identifiouen |as
Macrorutas a las que sa cebe spficar dicho Incentive, basedos en los registros de las cantidades de
resicuos efectvamente aprovechados y fos rechazos gestionados en la APS atendida,

Este incentivo se mantendra siempre y cuando los porcentajes de rechazo no superan dicho valor

Cliusula 18. SUSPENSION EN INTERES DEL SERVICIO. En caso de presentarse suspensidn an
imeres en la prestacion del servicio piblico de aseo por cuslquier causa, la persona prestadora
debsra mantener informados a los usuarios de dicha circunstancia e implementar fas medidas
transiforfas requersidas.

En caso de suspensiones programadas del servicio piblico de aseo, |a persona prestadora del
servicio deberd avisar a sus usuarios con cinco (5) dias de anticipacion, a través del medio de
difusion més efeclive que se disponga en la poblacidn o sector atendido,

Clausula 18. FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO. El incumplimiento de la persona
prestadora en |a prestacidn continua de la actividad de sprovechamiento se denoming falla en la
prestacion del servicio y su ocurrencia le confiere al suscripter wo ueuario el derecho, desde of
momento en que se presents, 3 @ resolucidn del contrate de condiclones unifarmes o su
cumplimiento con [as reparaciones consagradas an el aticulo 137 de la Lay 142 de 1904, este es, 2
que no s& ke haga cobro alguno por conceptos distintos del consume o de fa adquisicién de bienes y
servicics recibidos y a la indemnizacitn de perjuicios.

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMACIONES Y RECURSOS

Clausula 20. PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS. Los suscripiores yio usuarios tienen deracho
8 presantar ante la persona prestadora, peficiones, quajas y recunsos por cualquiera de kos siguientes
madios: fisico en los puntos de atencién, lineas telefdnicas, fax, coreo electrdnico, cormeo cartificado.
El términc maximo que tiene la parsona prestadora para responder son quince (15) dias habiles
contados a partr ce la fecha de su presentacidn y si la respuesta no ocume en este plazo se produce
&l silencio adminisirativo posfivo. Las peticiones, quejas y recursos seqan framitados de conformidad
con &l Tilo VIl Capitulo Vil de la Ley 142 de 1984, el Codigo de Procedimiento Administrativo y de
o Contencioso Administrativo y la Ley 1755 de 20159,

Confra los &clos de negativa del confrato, suspension, lerminacion y facturacion que realice la
persona prestadora, proceds el recurso de reposicidn y el de apelacidn ef cual debera presentarse
simultdnaamente.

Lae peficiones, quejes, reclamos y recursos (POR) relacionados con la actividad de
aprovechamiento, deberdn ser presentados ante las personas prestadoras del servicic para los
residucs no aprovechables y se les dara el siguiente iratamientc:

a. La atencidn de POR relativas a! contrato de servicios pablicos relaclonadas con la facturacién
senviclo, deberdn ser tramitadas en su integralidad por la persona prestadora del servicio para
residucs no aprovechables

b. Las POR relacionados con las cantidades de residuos aprovechables facturados, aforos vy

aspectos operativos relacionadas con horarios y frecuencias deberdn ser trasladadas a més tardar
dentro de los cinco (5) dias siguientes, a la persona prestadora de la actvidad de aprovechamianto.
Cuando la respuesta de PQR implique ajustes en & valor facturado, la parsona prestadora de la
actividad de aprovechamiento deberd informar a la persona prestadara de la actividad de recolsccion
y transponte de no aprovechables el ajuste para que genera una nueva factura.

20 lgy 1755 da 30 do junio de 2015 Por medic de ki cual 50 mguis of Derecho Furdamendtal de Peficidn v se
susdiye W tiwe del Codigo oe Procedimiento Adminisirativo ¥ de jo Contenciose Administrativo.
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C. Las peliciones, quejas y reclamos (POR) gue se relacionan con una solicitud de prestacion de la
actividad ¢e aprovechamiento, presentadas por los suscriptores ywo usuanos, dabern indicar a cual
persona prestadora de la actividad aprovachamiento se dingen, en desarrollo de lo dispuesto en el
numeral 5.2 del artlcuio 9 @ Ley 1984,

d. Los teminos para respuesta de una peticion, queja o reclame (POR) relacionado con la prastacion
de |a actividad de aprovechamiento, correrdn 8 partir de la fecha de recibo de! trasiado,

El recurso de reposicion contra los aclos que resuelvan las reclamaciones por facturacidn debe
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha de conocimiento de |2 decision, En
ningén caso proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen més de cinco (5) meses de haber
sido expedidas

De los recursos da reposicién y apelacién contra los demis aclos de la persona prestadora que
enumera el inciso primero del articulo 154 de s Ley 142 de 1994, debe hacerse uso dentro de los
eince (5) dias siguientes a agquel @n que persona prestadore ponga & acto en conocimiento del
suscriplor Yo usuario.

Les recursos no requieren presentacian personal ni intervencidn de abogado, aungue se emples un
mandaiario,

CESION, MODIFICACION Y TERMINACION DEL CONTRATO

Cléusula 21, CESION DEL CONTRATO. Salvo que las partes dispangan lo contrario, cuando medie
enajenacion del bien raiz al cual se e suministra el servicio, s& entiende que hay cesién del contrato,
la cual opera de pleno derecho e incluye la propiedad de los bienes Inmusbles por adhesion o
destinacion utilizados para usar & servicio. En tal caso se lendré como nuevo suscriptor yio usuario
al casionario a partir del momento en que adquiena fa propledad.

SN perjuicio de ko anterior, |a persona prestadora conservard ! derecho a exigir al cedente &l

cumplimiento de todas las obligaciones que se hicieron exigibles mientras fue parte del contrato,
pues la cesion de estas no se autoriza, salvo acuerdo especial entre las partes.

La persona prestadora podra ceder el contrato de condiciones uniformes cuando en este se
identifique al cesionario. lgualmente, se podra ceder cuando, habiendo informado &l suscriptar yio
usuerio de su interés en cederio con una antedacion de por lo menos dos (2) meses, la persona
prestadora no haya recibido manifestacidn explicita del suscriptor yo usuano.

Cliusula 22. MODIFICACION DEL CONTRATO. El contrate sééo podrd ser modificade en los
siguisrnies aventos:

1. Por acuardo anire [as partes.

2. Por parte de |a persona prestadora, haclendo efactives |as siguientes garantias:

&) Debera informar al suscriptor wo usuario de la modificacién propuesta con un mes de antelacién
B8 la entrada en vigencia da la misma;

b) Debera psmmitir al suscriptor yo usuario el ejercicio efectivo de su derscho & no aceptar la
miodificacidn propuesia,

; compatente,
Pardgrafe. Lo dispuesto en el numeral 2 de ' presente clausula no serd aplicable en caso de

madificacion unilateral por parte de la persona prestadora dada el evento de caso fortults o fuerzs
mayar, an los términos del artfoulo 64 del Cadigo Civil,

Cliusula 23. TERMINACION DEL CONTRATO. La persona prestadora puede terminar el contrato
de servicio pdblico por mutuo acuerdo o por incumplimiento del contrato de senvicios poblicos
domicikarios Gnleaments en los casos dispuestos en &l régimen legal vigante,
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Cliusula 24. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO. Todo suscriptor yo usuarlo de |2
actividad de aprovechamiento tene derecho a terminar anticipadamente &l contrato, para lo cual &l
suscripior wo usuario debera cumplir los siguientes requisitos:

L Presentar soficitud ante |a persona prestadora, en la cual manifieste su voluntad de desvincularse
de la actividad de aprovachamiento, con un #érmine de preaviso, el cusl no podra ser supenor a dos
(2} meses.

[ Acreditar que va a celabrar un nuevo confrato con otra persona prestadora que presta fa misma
actividad de aprovechamiento y en [a misma AFS, En este caso, la solicitud de desvinculacion debarg
ir acompafiada de |a constancia del nuevo prestador en la que manifieste su disponibilidad pars
prestar la aclividad de aprovechamiento al solicitante determinendo ia identificacion del predio que
sera atendido.

[1 En los casos en que no $& vaya a vincular a un nuevo prestador, acreditar que dispone da oras
alternativas que no causan perjuicios a la comunidad, conforme a lo establecido en paragrafo del
articulo 16 de la Ley 142 de 1004,

T Ester @ paz y salvo con la persona prestadora a la cusl solicita la terminacitn anticipada del
contrato o haber celebrado un convenio de page respecto de obligaciones econdmicas a su cargo.
5i a fa fecha de solictud de terminacion del conirato la persona se encuenira a paz v salvo, pera se
generan obligaciones con raspecto a la fecha efectiva de terminacién del contrato, el pago de tales
obligacionas debera pactarse en un acuerdo de pago y expedr el respective paz y salvo al moments
de aolicitud de ferminacion,

Les prestadores que reciban soliciudes de terminacidn anticipada del contrate no podrén negarse a
terminario por razones distintas da [3s safialadas en la norma y no podrén imponar an su contrato
documentos o reguisitos que impidan el derecho.

'E-E*Jﬂffm prestadora no podra solictar requisitos adicionales 8 los previsios en al Decreto 1077 de
La persona prestadora de la actividad de aprovechamiento deberd tramitar y resolver de fondo Ia
solicitud de tarminacidn anticipada del contrato, an un plazo maximo de quince (15) dias habiles, so
pena de imposicion de sanciones por parte la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.
La persona prestadora no podra negar ia terminacién anticipada del contrato argumentando que la
nuesva persona prestadora no esta en capacidad de prestario,

Paragrafc: Al momento de la terminacién anticipada del contrato no podrd verse afeclada la
facturacion integral del servicio prevista en al Decreto 596 de 2016

Clausula 25. CLAUSULAS ESPECIALES Y ADICIONALES.
CLAUSULAS ADICIONALES GENERALES.
CLAUSULAS ADICIONALES ESPECIALES.

PERMANENCIA (Esta opecidn debe ir diligenciada por el suscriptor yio usuario)
Permanencia Minima: Si___ No___ (he puede ser superor a 2 afios),

DENUNCIA DEL CONTRATO. Se ha denunciado contrato de arrendamients: S1 _ No
SOLUCION DE CONTROVERSIAS, Las diferencias que surjan entre las personas prestadoras del
servicio plblico de aseo y el suscriptor y/o ususrio, con ocasion de la calebracin, ejecucitn y
terminacién del contralo de servicios plblicos domiciiaros, y que no hayan podido resciverse
aplicando las normas que éste conflene sobre recursos, se someteran a la decision judiclal. Lo
anterior, sin perjuiclo de gue las partes puedan acudir a obtros mecanismos atemativos de solucidn
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de confictos previsios en la ey, caso en &l cual |a cldusula compromisoria debe ser autorizada de
Manera expresa y por escrito por el suscriptor. La negativa a suscribira por parte del suscriptor no
EEra Motivo para neger la celsbracon del contrato de servicios publicos.

De conformidad con &l numeral 78.3 de la Ley 142 de 1994, modificado por al articulo 13 de la Ley
683 de 2001, las partes pueden solicitar a la Superintendencia de Servicios Pablicos Dombcilianos
concepio sobre el cumplimiento de los contratos relacicnados con los senvicios poblicos regulados
por la Ley 142 de 1994, asl como la designacitn de personas que puedan cotaborar en k@ mejor
prasiacion de los servicios publicos o en la solucidn de controversias que puedan incidir en su
prestacion opartuna, cobertura o calidad,

Cliusula 26. FRECUENCIAS ¥ HORARIOS PARA LA PRESTACION DE LA ACTIVIDAD DE
APROVECHAMIENTO EN EL APS DECLARADA. Lz perscna prestadora de la actividad de
aprovechamiento deberd diligenciar i siguiente tabla, especificando los horarics y frecuencias de
recolection de los residucs aprovechabies correspondientes a cada una de s macrormutas definidas
en &l APS declarada.

MACRORLITAS FRECUENCIA DE RECOLECCION DE | HORARIO DE RECOLECCION DE RESIDUOS
RESIDUOS AFROVECHABLES APROVECHAELES

Boza Lunes, mifreoles, viernes Desde las 4:00 am. — hasta las
12:00 a.m.

Kennedy Lumes a siébado Desde |as 4:00 am. - hasta las
1200 a.m,

Puente Aranda Lunes a Domingo Desde las 4:00 am. - hasta las

- 12:00 a.m.

Ciudad Bolivar Lunes a sihado Desde las 400 am. — hasta las
1200 a.m.

Usme Lunes, migrooles v viernes Desde las 4:00 a.m. = hasta la 1:00
p.m.

Chapinero Lunes a sdbado Desde las 4:00 am. - hasta las
1200 a,m,

Barrios Unidos Lunes a sibado Desde las 4:00 am. - hasta las
1200 a.m.

Engativa Lunes a sdbado Desde las 4:00 am. — hasta las
12:00 a.m.

Suba Lumnes a sdbado Desde las 400 am. = hasta las
12:00 a.m.
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Comision

de Regulacién

de Agua Potable y
Saneamlento Baslco

MERRUNAAAYARRD

_ Para contestar clta:
Radicado CRA N 20180120103414

Fecha: 10-09-2019

Bogota,

Safiores

ASOCIACION DE RECICLADORES LA NUEVA GENERACION DE BOSA - ARNUGERO
Sefiora

Maria del Carmen Albarracin de Tomes

Representante Legal

Carrera 81F No. 65C-32 Sur Bosa Anlonia Santos

Teléfono: 221 457 24 20

Bogota, D.C

Asunto: Radicado CRA 2018-321-006548-2 de B de agosto de 2019.

Respetada sefiora Albarracin:

Mediante la comunicacion del asunto, se recibia a documenlo contentivo del centralo de condiciones
uniformes (CCU) para la prestacion de la aclividad de aprovechamiento en el servicio poblico de asea por
parte de la ASOCIACION DE RECICLADORES LA NUEVA GENERACION DE BOSA - ARNUGEBD en
1as localidaces de Bosa, Kennedy, Puente Aranda, Ciudad Bolivar, Usme, Chapinero. Barries Unidos,
Engata, Suba, en Bogola D.C., en el marco del Anexo 2 de I3 Resolucién CRA 778 de 2016.

Revisado el clausulado del contrato, éste se encuentra conforme a derecho, razén por |a cual, se olorga
concepto do legalidad, en los términos del articulo 133 de la Ley 142 de 1994,

Es pertinente resaltar, que atendiendo o dispuesto en el articulo 131 ibidem, “es deber da las Bimpresas
de servicios publicos informar con tanta amplitud como sea posible en el lemitorio dande prastan sus
servicios, acerca de las condiciones umilormes de los confratos que ofrecen”, por lo que sa sugiere
comunicar 8 esta Unidad Administrativa Especial las diversas modalidades con las gue ha dado
cumplimiento a tal deber.

De oira pare, es preciso indicar que las modificaciones que se hagan a las condiciones uniformes del
cantrato, dejan sin efecto el concepto de legalidad emitido en relacion con las cdusulas modificadas ¥ que
no fueron objeto de analisis por parte de esta Comisidn de Regulacion, salvo que se trate de cambios que
tengan como propésito ajustar el confrato de servicios plblicos a la normatividad seclorial vigente, por
cuanto ésta se entenderd incorporada en el mismo desde el memento que entra en vigencia la modificacian
respeciiva.

Cordial saludo,

FERNANDA TRUJILLO MANRIQUE
ina Asesora Jurldica.
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