Comisidn

de Regulacién X, MINISTERIO DE VIVIENDA,
——a de Agua‘Potablg y CIUDAD Y TERRITORIO
gy Sancamiento Basico

Para contestar cite:
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Bogota,

Sefores
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Sefior

Tubal José Diaz

Representante Legal

Carrera 123 No. 22G-30

Celular: 313 303 83 25

asorecore2021@gmail.com

Bogot4, D.C.

Asunto: Radicado CRA 2022-321-007238-2 de 18 de agosto de 2022.

Respetado sefior Diaz:

Esta entidad recibié la comunicacion radicada con el numero y fecha del asunto, por medio de la cual
solicita concepto de legalidad a las condiciones uniformes del contrato de servicios publicos de la actividad
de aprovechamiento que hace parte del servicio publico de aseo, por parte de la ASOCIACION DE
RECICLADORES COLOMBIA RECUPERA, en Bogot4, D.C.

Revisado el clausulado del contrato, éste se encuentra conforme a derecho, razén por la cual se otorga
concepto de legalidad en los términos del articulo 133 de la Ley 142 de 1994.

Es pertinente resaltar, que atendiendo lo dispuesto en el articulo 131 Ibidem "(...) es deber de las empresas
de servicios publicos informar con tanta amplitud como sea posible en el territorio donde prestan sus
servicios, acerca de las condiciones uniformes de los contratos que ofrecen (...)", por lo que se sugiere
comunicar a esta Unidad Administrativa Especial las diversas modalidades con las que ha dado
cumplimiento a tal deber.

De otra parte, es preciso indicar que las modificaciones que se hagan a las condiciones uniformes del
contrato, dejan sin efecto el concepto de legalidad emitido en relacién con las clausulas modificadas y que
no fueron objeto de analisis por parte de esta Comisién de Regulacion, salvo que se trate de cambios que
tengan como proposito ajustar el contrato de servicios publicos a la normatividad sectorial vigente, por
cuanto ésta se entendera incorporada en el mismo desde el momento que entra en vigencia la modificacion
respectiva.

Cordial saludo,

<

-

CARLOSALBERTO M@ZA VELEZ

Jefe Oficina Asesora Juridica

Elaboré: Mayra Gémez, Heidy Hernandez.
Revisé: Maria Alejandra Mufioz.
Aprobd: Rodrigo Vargas.

Carrera 12 N° 97-80, Piso 2. Bogot4, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221.
PBX: +57(1) 4873820 - 4897640 Fax: +57(1) 4897650 Linea gratuita nacional: 01 8000 517 565
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CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES 001 DE 2022

Cldusuls 1. OBJETO. £l presente contrato de condiciones uniformes tiene por objeto la prestacin
dw la actividad de aprovechamiento en el servicio pdblico de asee que comprende la recoleccion de
residuos aprovechables separados en la fuente, o transporte selectivo hasta la estacion de
clasificacion y aprovechamiento, asi como su dlasificacién y pesaje.

La persona prestadora se compromete a prestar dicha actividad en favor dei suscriptor y/o usuario,
# cambio de un precio en dinero, el cual se determinard de conformidad con s normatividad
waente

CQéusula 2. PARTES. Son partes en e contrato de condiciones uniformes, |3 persona prestadora de
ia actividad de aprovechamiento y el syscriptor y/o usuario.

Cldusuia 3. SOUDARIDAD. Los propietarios o poseedores def inmueble en & que se presta el servico
y los suscriptores y/o usuarios son solidarios en sus obligaciones v derechos en el contrato de
servicios publicos.

Con of fin de gque e inmueble urbano dastinado = vivienda, entregado en smendo no quede
afectado al pago de los servicios piblicos domicillarios, sl momento de celebrar #! contrato de
arrendamiento, ol arrendador podrd exigy o arrendatanio ta prestacion de garantiss o fianzas con
ol fin de garantizar ol pago de las factures correspondientes en los términos del articulo 15 de la Ley
820 de 2003'

Cldusula 8, REGIMEN LEGAL. Este contrato de condiciones unilormes se regira por lo dispuesto en
12 Lay 142 de 1994, por sus decretos reglamentarios, por la regulacion expedida por ks Comision de
Regulacion de Agua Potable y Sansamiento Bdsico, por la Resolucion CRA 720 de 2015° modificada
por la Resolucion CRA 751 de 2016, por el Decreto 1077 de 2015 modificado por & Decreto 596 de
2016, 1a Resolucion 276 de 2016, por las condiciones espediales y/o adiconales que pacten las
partes, por las normas del Codigo de Comercio y o Codigo Cvil, normativa que se entiende
Incorporada o presente contrato de condiciones uniformes.

Pardgrafo 1. Se entiende incorporada en ¢l contrato de sesvicios publicos, tods la normatividad
vigente aplicable al contrato de servicios publicos.
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Pargrafo 2. Cuando hays conflicto entre las condiciones uniformes y las condiciones especiales, se
proferran éstas Se tendea en cuenta que, a pesar de tener condiciones uniformes, el contrato de
servicios pablicos resulta celebrado con cada suscriptor y/o vauario particular,

msmémamm”mammoﬂom
embargo en ¢ evento en gue sea fijo este no podra ser superior 3 2 aflos.

Fijo X con una durscidn de 1 afio (Mo paede ser superior o 2 oflas),
DEFINICIONES

Cldusula 6. DEFINICIONES. Para los efectos del contrato de servicion publicos, se aplicaran las
sigusentes definiciones de conformidad con io establecido en of Decreto 1077 de 2015 modificado y
adicionado por o Decreto 596 de 2016, la Resolucion CRA 720 de 2015 y Resolucron CRA 376 de
006 *

1. -MadmnumM,MMmmm
aulorizado por [a persona prestadora, respecto de la cantidad de residuos saldos gue
produce y presents un usuanio te manera individual o conjunta al prestador del servicio de
2580

2 - Aprovechamiento: Actividad complementaria ded servicio pblico de aseo que comprende
In recoleccion de residuos aprovechables, sf transporte selectivo hasta 12 estacién de
clasificacion y aprovechamienio o hasta la plantn de aprovechamiento, asi como su
clasificacion y pesaje por parte de la peesona prestadorns.

3. ~Area de prestadidn de servicio: Corresponde a la tona geogrifica del municipio o distrito
debidamente delimitada donde Is persana ofrece y presta of servioo de aseo

4, - Cdusula de permanencia minima: Estipulacidn contractual que se pacta como una
clausula sdicionat a través de ta cual, i3 persona prestadora ofrece al suscriptor y/o ususrio
una ventajs sustanoal asocada a 1a prestacion de la actividad de aprovechamiento y ol
usuario y/o suscriptor que celebea ef contrato, se obliga 3 no terminario anticipadamente,
50 pena de las contecuencias que establesca la persona prestadora.

5. Clusulas adicdonales generales: Son aguellas que define la persona prestodora, aplicables
@ todos los suscriptores y/o usuanos de forma uniforme.

Domicilio Cr. 123 N° 22 G - 30
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£n ese sentido I3 persona prestadora podra inciuir en &l contrato de condicones uniformes,
clausulas adicionales siempre y cuando no contravengan aspectos regulsdos por 12 ley, fos

decretos reglamentarios vy Ia regulacion vigente, ni modifiquen el Anexo 2 o reduzes s
texto.

En case de pactarse dibusulas adiclonales, su alcance deberd incluirse =n 2 aparte
correspondients del Anexo 2, identificando su fuente legal y fa razon de w inclusidn,

6. - Clausutas adicionales especiales: Son aguelias que resultan del acuerdo especial entre la
persona prestadora y ef suscriptor y/o usuario en los términos del articulo 128 de la Ley
142 de 1994

El suscriptor y/o usuario potencial que no estuviers de acuerdo con alguna de las
condiciones del contrato de condiciones yniformes para la prestacion de la actividad de
aprovechamiento podra manifestario asi, y hacer una peticion con ta contrapropuesta del
€250 a la persona prestadora.

St la persona prestadora la acepta, se conventird en Suscriptorn v/o usuariao con stuerdo
especial, sin gue por ello deje de ser un contrato de condiclones uniformes. Salvo lo previsto .
en ese acuerdo, & tal suscriptor y/o usuanio se splicacén las demis condiciones uniformes

que contiene e contrato. Cuando haya conflicto entre las condiciones uniformes y las
condicianas aspeciales, se preferiran éstas.

En cato de pactarse clausulas espediales, su alcance debera incluirse =n of aparte
correspondiente del Anexo 2.

7. - incentivo a ia saparacidn en 1a fuente (DINC): Descuento del 4% en el costo del Valor Base
de Aprovechamiento, pars aquelias macrorrutas de recoleccion de residuos aprovechables,
que tengan niveles de rechazo infenores al 20% de los residuos presantados. EAte incentivo
se mantendrd siempre y cuando los porcentajes de rechazo no superen dicho valor,

8. — Estacidn de clasificacién y aprovechamiento: Son instalaciones técnicamente disefiadas
con criterios de ingenieria y eficiencio economica, dedicadas al pesaje y clasificacion de los
residuns solidos aprovechables, mediante procesos manuales, mecinicos o mixtos y que
cusntan con las autorizaciones ambientales 2 que haya lugar.
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9. ~Macorruta: Es la division geogrifica de 1a dudad, zona o Area de prestacion del servicio
para 13 distribucion de los recursos y equipos a fin de optimizar I3 prestacion de fas
diferentes actividades que componen el servicio publico de aseo.

10. - Man de gestidn integral de residuos solidos (PGIRS): Es ¢l instrumento de planeacion
municipal o regional que contiene un conjunto ordenado de objetivos, metas, programas,
proyectos, actividades y recursos definidos por uno o mas entes territoriaies para =l manejo
de los residucs sohdos en w jurisdiccidn,

11 — Rechazos: Material resultado de la clasificacion de residuos aprovechables en ta Estacion
de Caslficacion y Aprovechamiento (ECA), cuyas caracteristicas no permiten su sfectivo
aprovechamiento y que deben ser tratados o dispuestos en el rellenc sanitario.

12. - Residuos efectivamente aprovechados: Residuos solidos que han sido clasificados y
pesados en una Estacidn de Clasificacion y Aprovechamiento (ECA] por la persona
prestadora de la actividad y han sido comercializados para su Incorporacion & una cadena
productiva, contanto con & soporta de venta & un comercializador o 3 ia industria.

13. - Residuo séiido aprovechable: £ cuslquier materal, objeto, sustancia o slementn 16lido
Que no tiane valor de uso para quien lo genere, pero que o3 susceptible de aprovechamiento
PAra sy reINCOTPOracion a un proceso productivo.

14, - Residuo sdiido no aprovechable: Material o sustancla s0lida de origen organico e
inorgénico, putrescible © no, proveniente de actividades domesticas, industriales,
comerciales, institucionales, de servicdos, que no 3on objeto de |a acthvidad de
aprovechameento

15. - Separacion en la fuente: E5 la clasificacion de los residuos solidos, en aprovechables y no
aprovechables por parte de los usuarios en el sitio donde se generan, do scuerdo con lo
establecico en o PGIRS, para ser presentados para su recoleccion y transporte a las
estaciones de clasificacion y aprovechamiento, de disposicién final de los mismos, segun sea
el casa.

CONDICIONES PARA LA PRESTACION DE LA ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO EN EL MARCO
DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEQ

Cldusula 7. AREA DE PRESTACION SEL SERVICIO (APS). El drea en la cual se prestard la activided de
aprovechamients es en la Cludad de Bogotd D.C

Domicilio Cr, 123 8" 22 G - 30
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Cldusula 8. PUBLICIDAD. La persona prestadora de ia actividad de aprovechamiento debera publlicar
de forma sistematica y permanente. en su pagine web, la siguiente informacion para conocimiento
ded suseriptor y/o usuario:

L

R TR

£l contrato de condiciones uniformes pars a actividad de aprovechamiento, cuyas copias
deberén ser anviadas al suscriptor y/o usuano, una vez of prestador se acoja al presente
formato de contrato de condidianes uniformes, 3 comeo cuando se pretenda is modificacion
del mismao.

£l mapa del Area de Prestacion del Servicic ~APS~ dentro de la cual se compromete a prestar
I actividad de aprovechamiento segun lo definido en el Decreto 1077 de 2015 modificado
wdmmumsyummummmuumdm\
adicionen o aclaren. En dicho mapa se deberin delimitar de forma clara las macrorrutas en
183 que se dividio o APS, para la prestacion de la actividad de aprovechamiento.

Las macrorrutas boneficiadas con &l otorgamiento del incentivo a 1a separacion en i2 fuente
(DING) Esta informacson deberd ser actualizada con una frecuencz semestral

Toneladas de rechazos y toneladas sfectivamente aprovechadas en o APS stendida.

Un enlace en la recepcion y tramite de peticiones, Queias y recursos de los usuanos

Las tarifas vigentes.

Rutas, horarios y frecuencias de Racolection de residuas aprovechables.

Sitlo, horano y ka forma en la que los suscriptores y/o usuarios deben presentar los residucs
sOlidos aprovechables para s recoleccion.

Localizacion de sstacidn de clasificacion y aprovechamiento ECA

Cldusuls 9. OBUGACIONES DE LA PERSONA PRESTADORA. Son obligationes de fa persona
prestadora de la actividad de aprovechamiento, aquelias contenidas en la legislacidn,
Wymmmmmmumm«mm
particular, lus siguientes

L

ra

Definir 0 informar al usuario sobre las condiciones de prestacon del servicio.

Definir @ informar al usuario sobre los residuos solidos aprovechables v las condiciones
minimas de separacion en la fuente de conformidad con lo establecdo en &
PGIRS Recolectar ios residuos salidos presentadot por el usuano como aprovechables.

mmmmmmmummwmmmm
de puntos criticos.

Realizar campafias de capacitacion de separacion on la fuente 3 los usuarios de 1o actividad
de dprovechamiento del servicio publico de aseo.

Domicilic Cr. 123 8" 22G - 30
Contacto No. 313 303 83 25
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Responder por prestacidn integral de la actividad de aprovechamisnto.

Registrarse ante la Superintendendia de Servicios Publicos Domiciliarios de conformidad con
lo establecido en of numeral 9 del articulo 79 de 1a Loy 142 de 1994

Reportar al Sistema Unico de Informacidn (SUI) de la SSPD la informacion técnica,
adminmstrativa, comercial, operativa y financiera en os términos y condiciones que para ¢l
efecto establexca dicha entidad.

Conformar junto con las personas prestadoras de la activided de recoleccidn y transporte
de residuos no aprovechables, un Comité de Concillacion de Cuentas.

Recolectar y transportar los residuos separados en la fuentz por los usuarios hasta &
Estacion de Clasficacion y Aprovechamiento ECA, y del pesaje y clasificacion en la ECA,
estableciendo las frecuendias, horario y formas de presentacion de acuerdo con o Plan de
Gestidn Integral de ressduas solidos PGIRS.

- Entregar Reportar de forma oportuna, completa y de calidad ls informacaon necesania para

hMMMMﬁqW“WMdeM
de aseo incluyendo (a actividad de aprovechgmiento, de acuerdo con ia tarifa resultante de
12 aplicacion de la metodologia taritara vigente o del contrato respectivo cuando aqueila se
hublere definido cootraactualmente, con la periodicidad sefialada en el contrato de
condicianes uniformes

Clausula 10. OBUGACIONES DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARID. Son obligaciones del suscriptor y/o
usuario de la actividad de aprovechamiento, aquetlas contenidas en la legisiacion, reglamentacion
¥ regulacion vigente para los usuanios del senacio publico de aseo y en particular, las siguientes.

B

Permitir la reallzacion del aforo de los residuos solidos aprovechables.

2. Pagar la tarifa establecida para o servicio prestado.

Cumplir las condiciones establecidas para la prestacion de la actividad previstas en este
modelo de condiciones uniformes.

Presentar los residuos aprovechables separados en i fuente, en los horanos, condiciones y
frecuencias definidos en & Contrato de Condiciones Unifarmes.

Cldusula 11. DERECHOS DE LA PERSONA PRESTADORA. Se entlenden incorporados en of contrato
de condiciones uniformes para la prestacion de la actividad de aprovechamionto de los derschos
que 5 favor de las personas prastadoras del servicio pblico de aseo consagre ls Constitucion
Politica, la Ley 142 de 1994, los decretos reglamentarios v ka regulacion vigente, asi como los
sigutentes:

1. Cobrar & valor de los servicios prestados de acuerdo con [a tarifa resultante de aphicacion

de la metodologia tartfaria vigente o del contrato respectivo cuando aquelta se hublere

Dosieilio Cr, 123 8° 226G - 30
Contacto Na. 313 303 83 25
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definido contractusiments, con la periodicidad sefialada #n el contrato de condiciones
uniformes
mammmthNmmMM*m
para ol suministro del servicio.

Inchuir dentro de la facturacion cusiquier cbligacion a favor o en contra del suscriptor y/o
usuano, denvada de la prestacion de la actividad de aprovechamiento de los aforos
Mndmmwmmmmmmm

Verificar que los suscriptores /o usuarios del servicio no depositen sustancias liquidas,
excretas, i residuos de los contemplados para ef servicio especial, en recipientes
destinados para la recokeccion ded servicio plblico de aseo.

Cobrar eecutivamente e valor del servicio plblico prestado o ejercer el coben coactivo si
estd facultado legalmente para ello.

La persona prestadors podré aplicar intereses de mora sobrre saldos insolutos de
Mmbmamwmmdwm Para o caso de
inmuebles no residenciales 1 tasa de interés moratorio aplicable serd la que se detarmine
convendionalmente o, supletivamente , la que corresponda al régimen comercial, esto es,
(lawmwuhﬂm%dm*mdmlmm‘timwwvm
veces el interes bancanio corriente certificado por ls Superintendencia Financiera, sin
exceder o limite de usura).

Mummmvmmmmawmmm
aquelios reconocidos a favor del usuario en la Constitucion Poiitica, Ls Ley 142 de 1994, los decretos
roglamentanios y la regulacion vigente, asi como los sigulentes:

2

3

Recibir capacitacion sobre ia separacion en (a fuente de fos residuos sdlidos
sprovechables
deuh%nbhum(bmqw&nmbm&
rechazo estableddos.

Recitir, como sefial de reconocimiento de la gestion de separacion en ia fuente de los
residuos el certificado de “suscnptor distinguido de la actividad de aprovechamiento™ do
Is macrorruta beneficiada con el incentivo a la separacion en la fuente (DINC).

Ser incluldo en 13 ruta de recoleccion de residuo salidos aprovechables.

Cldusula 13. CONDIOONES TECNICAS. Para la prestacion de la actividad de aprovechamiento en sl
mMMMhmmeMMMMMN
condiciones técnicas establecidas en los capitulos 1, 2 v S del Thulo 2 def Decreto 1077 de 2015
vandmmanhmznamCommb
modifiquen, adicionen o aclaren, en Io referente a°

Domicilio Cr, 123 8" 22 G - 30
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e ecoleccion y transporte de residuos para sprovechamiento.
* Reguerimiento de jos residuos solidos para ef aprovechamiento. Requisitos minimos de ia
ECA.

¢ Pressntacion de residuos para aprovechamento,

o Campafias educalivas.

o Establecimiento de macrorrutas y divulgacion.
Cléusula 14. CONDICIONES DE PRESTACION. Para i3 prestacion de la actividad de aprovechamientn,
ias Partes del Contrato deberdn cumplir con las sigulentes condiciones:

La persona prestadora de 1a actividad de aprovechamienta deberd:

o Establecer las frecuencias, horarios y formas de presentacion de acuerdo con of Plan de
Gestion Integral de residuos solidos del muniapio y/o distrito en el que se preste la
actividad, ‘

o Realizar las actividades de las clasificacionds de miateriales unicamente en las Estacones
de Clasificacion y Apravechamiento (ECA).

o fectuar 1a recoleccion de residuos solidos aprovechables a partir de a acera, o de
unidades y cajas de aimacenamiento o cusiquier sistema alternativo que garantice la
recoleccidn y ! mantenimiento de sus caracteristicas.

Lo suscriptores y/o usuarios de la actividad de aprovechamiento debesan:

o Presentar 10s residuos separados en la fuente de acuerda con lot lineamientos del PGIRS o
sujetindose a ko establecido en &l Programa de Prestacion de la persona prestadora de la
actividad de aprovechamiento asi:

a.  Los residuns deben ser separados por tipo de material, de acuyerdo con los
lineamientos del PGIRS o sujetindase a lo establecido en & Programa de Prestacion de
I» persona prestadora de la actividad de aprovechamiento
b.  Los residucs no deben estar contaminados con residuos peligrosos, metales pesados,
ni bifendlos policiorados.
e No exighr & la persona prestadora de la actividad de aprovechamiento contraprestacién
alguna por los residuos aprovechabies.

COBRO DE LA ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO

Cldusula 15. COBRO DE LA ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO. El cobro de s sctividad de
aprovecharmiento estard incluido en el cobro del servicio plblico de aseo, que serd calculado por &
prostador el servicio para residuocs no aprovechables segun lo definido en el Decreto 1077 de 2015
adiconado y modificado por el Decreto 596 de 2016, aplicando la metodologia tarifaria contenida
en la Resolucion CRA 720 de 2015 modificada por la Resolucion CRA 751 de 2016.

Domicilio Cr. 123 N 2206 - 30
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mmahmahmamwmwwm
todos Jos suscriptores y/o usuanios del servicio publico de aseo en of municipio y/o distrito, de
conformidad con la metodologla taritaria vigente.

Los suscriptores y/o usuarios clasificados como grandes productores que generen un volumen
superion o igual a seis metros cubicos mensuales de residuos aprovechables (6m'/mes), podrin
solicitar & su costo, gue el prestador de Iz actividad de aprovechamiento, realice aforo de los
mmmdu*mmmmmoummv
tramporte. No habra costo para el suscriptor y/o usuano en |os casos que asi lo permita la regulacion
vigente

Cdusula 16. FACTURACION. Ls actividad de apravechamiento se facturari integralmente con &l
serviclo de aseo a través del prestador de recoleccion y transporte de residuns aprovechables

Clbusula 17. INCENTIVO (DINC). A las macrorrutds de recoleccion de residucs aprovechables. gue
tengan los niveles de rechazo inferiores al 20% de los residuos presentados, les serd otorgado un
incentivo a la separacion en Ia fuente {DINC). Dicho incentivo consiste en la disminucion del 4% del
Valor Rase de Aprovechamiento segdn Jo definido en ef articulo 34 de la Resalucion CRA 720 de
2015

Serdn las personas prestadoras de s actividad de aprovechamiento quienes identifiquen las
macrorrutas a 1as que 3¢ debe aphicar dicho incentiva, basados en los registros de las cantidades de
residuos efectivamente aprovechados v o rechazos gestionados en 1a APS atendida

Este incentivo se mantendra siempre y cuando los porcentajes de rechazo no superen dicho valor

Chbusula 18. SUSPENSION EN INTERES DE SERVICIO. Fn caso de presentarse suspension on misrés
en la prestacion de servicio piblico de aseo por cusiquier causa, la persona perestadora deberd
mantener informados a los usuarios de dicha circunstands e implementar las medidas transitorias
requeridas.

En caso de suspensiones programadas del servicio publico de aseo, la persona prestadors ded
servicio debera avisar a sus usuarios con cinco (5) dias de anticipacion, a través del modio de difusion
mis efectivo que se disponga en [ poblacién o sector stendido,

MIQ.MGMWWMMBWhhmm
&n [a prestacion continua de la activided de aprovechamiento se denomina falla en la prestacion dei
seracio v su ocurrencia le confiers al suscriptor y/o usuanio del derecho, desde el momento en que
se presante, a s resolucién ded contrato de condiciones uniformes o su cumplimiento con las
WMmdmxnﬁhmm*mmqamwnbmm
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alguno por conceptos distintos del consume o de Ia adquisicion de bienes y servicios recibidos y ala
Indemnizacion de perjuicios.

PETICIONES, QUEIAS, RECLAMACIONES Y RECURSOS

Cldusula 20. PETICONES, QUEIAS ¥ RECURSOS. Los suscriptores y/o usuanos tenen derecho @
presentar ante |3 persona prestadora, peticiones, quejas y recursas por cualquiera de los sigulentes
medios: fisico en los puntos de stencidn, lineas telefénicas, fax, correo electrénico, correo
certificado. £1 lérmino miximo que tiene W persona prestadora para responder son quince (15) dias
hiblles contados a partir de la focha de su presentacion y si 12 respuesta no ocurre en este plazo se
produce o siencio administrativo positive. Las peticiones, guejas y recursos seran tramitados de
conformidad con =i Titulo VIt d= s Ley 142 de 1994 ¢i Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo y la Ley 1755 de 2015"

Contra jos actos de negativa del contralo, suspension, terminacion y facturacién gue realice la
persona prestadors, procede ol recurso de reposicibn y e de apelacion el cual deberd presantarse
umuttaneamente

mmmmvmcmmmumam.
deberin ser presentados ante las personas prestadoras del servicio para los residuos no
aprovechables y se les dard el siguente tratamiento:

A Laatencion de POR celativas al contrato de servicios publicos relacionadas con la facturacion
del servicio, deberdn ser tramitadas en su integralidad por la persona prestadora del servicio
para residucs no aprovechables.

b Las POR refacionadas con las cantidades de residucs aprovechaties facturados, aforos v
aspectos oparativos relacionados con horanos y frecuencias deberin cer rasiadadas, 3 mids

€ tardar dentro de los dnco (5) dias sigulentes, 2 1a persona prestadora de ka actividad de
aprovechamiento. Cusndo ta respuesta de POR implique ajustes en al valor facturado, fa
persons prestadora de 1a actividad de aprovechamiento deberd informar # la persona
prestadora de la actividad de recoleccion y transporte de no aprovechables o ajuste para
gue genare una nueva factura.

d. Las peticiones, quejas y raclamos [POR] que s& relacionen con una solicitud de prestacion
de la actividad de aprovechamiento, presantadas por bos suscriptores y/o usuarios, deberan
indicar a cual persona prestadora de 1a activdad aprovechamiento de dirigen, en desamolio
de lo dispuesto en el numeral 9.2 del articulo 9 de la Ley 1994,

'wlmhﬂh_.ﬂnn‘thd.”d““.”v.*.“ﬁ
Cutygn dw Mocedm ente Adment: steo v de o Cortemcnen ASmenhl Tl
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e Los términos para respuests de une peticion, gueja o reclemo {PQR) relacionado con la
prestacion de fa actividad de aprovechamiento, correrdn a partie de fa fecha de recibo del
trasiado.

nmhmmmmmmmmmwm
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha de conodmiento de |s decision En
ningun caso proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5] meses de haber
sido expedidas

De los recursos de reposicdn y apelacion contra los demas actos de (@ persona prestadora que
enumerz el inciso prmero ded articulo 154 de la Ley 142 de 1994, debe hacerse uso dentro de los
cincn (5) dies siguientes g squel en que la persons prestadors ponga el acto en conocimiento del
suscriptor y/o usuario

Lo recursas no reguieren presentacion personal ni intervencion de sbogado, aunque se emplee un
mandatario, -

CESION, MODIFICACION Y TERMINACION DEL CONTRATO

Cidusula 21. CESION DEL CONTRATO. Salvo que s partes dispangan (o contrano, cuando medie
enajenacion del bien raiz 3l cual se e suministra el seevicio, se entiende que hay teuldn del contrato,
l# cus! opera de pleno derecho & indluye Is propredad de los bienes iInmuebles por adhesion o
destinacion utilizados para usar ef servicio. En tal caso se tendrd como nuevo sncriptor y/o usuario
# cesionano & partir del momanto en que adquien 1a propwedod.

Sin perjuicio de o anterior, la persona prestadora conservard ol derecho a exigir al cedente el
cumplimiento de todas les obligacones que se hicieron exigibles al cedants ol cumplimientn de
todaes les obligaciones que e hicieron exigibles mientras fue parte del contrato, pues ls cesion de
e6tas NO se autorize, salvo acuerdo especial entre las partes.

La persona prestadors podrd ceder & contrato de condiciones uniformes cusndo en este se
wentifique al cesionano. igualmente, se podrd ceder cuando, habiendo informado a! suscriptor y/o
usuario de su interds en cederio con una antelacion de por lo menos dos (2] meses, la persona
prestadora no haya recibido manifestacion explicita del suscriptor y/o usuana.

Cldusula 22. MODIFICACION DEL CONTRATO. £l contrato sélo podré ser modificado en los
sigurentes eventos.

1. Por acuerdo entre las partes.

2. Por parte de la persona prestadora, haciendo efectivas las sigutentes garantas:
& Debers informar al suscriptor y/o usuario de la madificacion propuesta con un mes
«  de antelacion a la entrada en vigenda de la misma,
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b Deberd permitir al suscriptor y/o usuario ¢ ejercicio efectivo de su derecho a no
aceptar & modificacion propuesta.

3. Por decision de autoridad competente.

Pardgrafo. Lo dispuesto en of numeral 2 de la presente cldusula no seri aplicable en caso de
modificacion unilatersl por parte de (2 persona prestadora dado el evento de caso fortuito o
fuerza mayor, en los términos del articulo §2 del Codigo Civil

Cléusuts 23. TERMINACION DEL CONTRATO. Ls persona prestadors puede terminar ¢l contrato de
servicio publico por mutuo acuerdo © por incumplimiento del contrato de servicios pdbilicos
domicitianas unicamente en los casos dispuestos en el régimen legal vigente.

Cdusula 24. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO. Todo suscriptor y/o usuario de la
actividad de aprovechamiento tiene derecho a terminar anticipadamente of contrato, para bo cual
ol suscriptor y/o usuario deberd cumpiic los sigulentes requisitos.

Presentar solicitud ante a persans prestadora, en la cusl manifieste su voluntad de
desvincularse de la actividad de aprovechamiento, con un término de preaviso, of cual no
podra ser supernor a dos (2) meses. '

Acreditar que va a celebrar un NUEVO CONTTANO CON OLrA PErsONa prestadors que preste la
misina actividad de aprovechamiento y en la misma APS. En este caso, 1a soliotud de
MMS&M&hmmemhm
manifieste su disponibilidad para prestar la actividad en la que manifieste sy
disponibilidad para prestar ia actividad de aprovechamiento al solictante determinando la
identificacion del predio que sers atendido.

En los casos en que no se vaya a vincular 2 un NURVO prestador, acreditar que dispone de
otras alternativas que no causan perjuicios a ta comunidad conforme a lo establecido en
pardgrafo dal articulo 16 de la Ley 142 de 1994

Estar & par y salvo con la parsona prestadora 2 la cual solicita ta terminacidn anticipada del
contrato o haber celebrado un convenio de pago respecto de obligaciones economicas 8 su
cargo. Si 3 3 fecha de la solicitud de terminacion del contrato ta persona se encuentra a paz
y salvo, pero se generan obligaciones debera pactarse en un acuerdo de pago v expedic of
respectivo paz y salvo al momento de soficitud de terminacion.

Los prestadores que reciban solicitudes de terminacion anticipada del contrato no podran negarse
# termunario por razones distintas de las seflaladas en [a norma y no podrin imponer =n su contrato
documentos o requisitos que impidan =l derecho,

La periona prestadora no podrd solicitar requisitos adicionales a los previstos en el Decreto 1077 de
2015,
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_ La persona prestadora de a actividad de aprovechamiento deberd tramitar y resolver de fondo fa
solicitud de termenacion anticpada del contrato, en un plazo maxmo de quince (15] dias habiles, so
pena de imposicion de sanclones por parte de la Supenntendencia de Servicios pGhlicos
Damicitiarios

La persona prestadora no podré negar la terminacion anticipada del contrato argumentando que fa
NUEYA Dersona prestadora no et en capacidad de prestario.

Parigrafo. Al momento de (3 terminacion anticipada del contrato no podra verse afectada la
facturacion integral del sarvicio prevista en ol Decreto 596 de 2016,

| Cldusula 25. CLAUSULAS ESPECIALES Y ADIOONALES.

- CLAUSULAS ADICIONALES GENERALES.

CLAUSULAS ADICIONALES ESPECIALES.

PERMANENCIA [esta opcidn debe ir diligencla por el susariptor y/o usuario)
Permanencis Minime: 5i ___No ____ (no puede ser superior a 2 aflos).

DENUNCIA DEL CONTRATO. 5S¢ ha denunciada cgntrato de arrendamientn: S| No
SOLUCION DE CONTROVERSIAS, Las diferencias que surjan entre las personas prestadoras del
servicio piblico de aseo v ¢ suscriptor v/o usuario, con ocasion de la celebracion, ejecucion v
terminacdn del contrato de servicios pdblicos domidliarios, y que no hayan podido resolverse
aplicando las normas que éste contiene sobre recursos, se someterdn a la decisidn judicial. Lo
anterior, sin perjuicio de que las partes puedan acudir a otros mecanismos siternativos de
SOMICION de coNMCTos previstos sn la ley, caso en el cual la clausula compromisoria debe ser
'mmammvwmndw.umcme
del suscniptor no sera Motivo para negar 1z celedracion del contrato de servicios publicos.

De conformidad con of numeral 79 3 de la Ley 142 de 1994, modificado por ol articulo 13de fa
Loy 689 de 2001, las partes pueden solicitar 2 la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios concapto sobee & cumplimiento de los contratos relacionados ton los servicios
publicos regulados por ia Ley 142 de 1994, asi como 1a designacion de personas gue poedan
colaborar en ka mejor prastacion de los servicios pahlico o 20 la solucién de controversias qus
puedan incidir en su prestacion oportuna, cobertura o calidad.

Cldusula 26. FRECUENCIAS Y HORARIOS PARA LA PRESTACION DE LA ACTIVIDAD DE
APROVECHAMIENTO EN EL APS DECLARADA. La persona prestadora de la sctividad de
aprovechamiento debera difigenciar 3 siguiente tabla especificando ios horarios y frecusncias de
recoleccion de los ressducs aprovechables correspandientes a cada una de las macrorrutas definidas
en ol APS declarada

MACRORUTA | DIAS DE RECOLECCION DE HORARIOS OF RECOLECCION DE
- RESIDUOS APROVECHABLES RESIDUOS APROVECHABLES
Asorecore Microruts 1 Lunes, Miércoles, Viernes 12:00 a 0600
_Asorecore bhcroruta I Lures, Midrooles, Viernes 18:00 » 06:00
Asorecors Micronuts 3 Lunos, Midrcobes, Viernes 18:00 » 0600 i
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Asorecore Microruta § Martes, Jurves, Sébado 06:00 a 18:00
Asotecore Microruta 6 -lh_m}_hn_u-.“ 0600 4 1800
wmr mm bado .wam
_ Asorecore Microrsta 9 Martes, lueves, Sdbado 06:00 » 1800
Asorwoore Microruta 10 Martes lueves. Sabado | 0600 » 18:00
Asorecore Microruta 12 Martes, jueves. Sibedo 060021800
Asorecore Micronta 13 Lunes, Midreoles, Viernes _| 3800 D&:00
Asorecore Microruta 1S Lutes, Migrtoles, Viernes 1800 » 08:00
Asarecore Micrornuts 16 Lunes, Midreoles, Viernes. | 18:00 & 06:00
Asorecore Micronuea 17  Lunes, Midecoles, Viernes 18002 06:00
Asorecere Micronsts 18 Lumes, Midrcoles, Viernes 18:00 = 06:00
Asorecors Micrarts 19 Lunes, Midreoies, Viernes 1800 4 0:00
 Asorecore Micronats 20 Martes, Jueves, Sibada 18:00 a 06:00
Asorecors Microruta 23 Martes Jueves, Sabado 1500 & 0800
 Asarecore Micronsta 72 _ Martes, Jueves, Sébado 180020600
' Asorecore Microruta 13 Martes, Jueves, Sibado 18:00 2 06.00
_WMJ_C Martes, Juewen, S3bado | 18.00 2 06 00
Asorecore Micronuta 25 Marter, lueves, Sébado 18:00 2 06:00
| Asorecare Micronts 26 Mortes, ueves, Sibado 18:00 » 05:00
Asorecore Micronuts 37 _ Martes - ueves, Sibado 18:00 » 06.00
Asorecore Microruta 78 Martes, Juryem, S3bada 0600 » 1800
Asorecore Microruta 30 Mantes, Jueves, Sibado 0600 1800

t'-“'n Fone Pt Jekon ena

TUBAL JOSE DIAZ

PRESTADOR DE LA ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO
C C. 79 269 883 de Bogota Do

Represontante Legal

ASOCIACION DE RECICLADORES COLOMBIA RECUPERA

NIT 901 504 680 - 0

Domco G, 13N 220X
Contacto No. M1 X0 B3 1S
Corvea setrecoee X0 Bepnst com



