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CONDICIONES UNIFORMES DEL

CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS

EN LA ACTIVIDAD DE

APROVECHAMIENTO DE LA

ASOCIACION DE RECICLADORES LOS
PITUFOS

Nit. 901320457-3 SSPD - 1D:46576

CLL 4137 B Ma 157 - 70 Barria Villa Cindy | Localidad SUBA
CEL: 3182774112 -- 3118776900
Corren:
todoslospitufosreciclaniigmail.com



-_- !:‘;f_.'l
b \%’gﬁ_:

anclaclon oy Heclohdorns
LS PiLds
KA 20 2 A0

i &g

5

CONDICIONES UNIFORMES DEL CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS PARA PERSONAS
PRESTADORAS DE LA ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO QUE ATIENDAN EN MUNICIPIOS DE
NAS DE 5.000 SUSCRIPTORES EN EL AREA URBANA, DE EXPANSION URBANA.

Claugutal. OBJETO. El presente contrato de condiclones uniformas tiene por objete la prestacion
de la actividad de aprovechamienta en el servicio piblica ds aseo que comprends b2 recalecditn de
residuos aprovechables separados en 3 fuente; e transporto selectivo hasta la estacidn de
clasificacidn y aprovechamiento, asi como su clasificacion y pesaje.

La persona prestadora se compromete a prestar dichs actividad en favar del suscriptor o usuaria,
# cambio de un precig en dinero, el ousl se determinard de conformidad con |3 normatividad

vigente,

Clausula 2. PARTES. Son partesen &l contrato de condicianes unifarmes, la persona prestadora de
la actividad de aprovechamientoy el suscriptor vWo usuanio.

Cldusula 3, SOLIDARIDAD. Los propietarios o poseedores delinmueble en el que se presta el servicio
v los suscriptores Yo usuarios son solidarios en sus obfigaciones v derechos en el contrato de
servicios publicos.

Con el fin de que el inmueble urbano destinado a viviends, entregado en arrlendo no quede
afectado sl pago de los servicias pL'd'.'il.Ml_:_ls_l:l-l:ﬂ‘l‘li_I:frl'ariDS.. al momento de celebrar el contrato de
arrendamienta, el arrendador podrad exiglr al arrendatario la prestacién de garantias o fianzas con
#| fin de garantizar el pago de las facturas correspondientes en los términos del articulo 15 de la Ley
220 de 2003

Clausula 4. HEGIMEH_ LEGAL. Este contrato de condiciones uniformes se regird por lo dispuesto en
la Ley 142 de 1994, por sus decretos feglamentarios, por |a regulacidn expedida por la Comisién de
Regulacidn de Agua Potable y Seneamiento Bisico, por | Resolucion CRA 720 de 2015 modificada
paor la Resolfucion CRA 751 de 2015, por el Cecreto 1077 de 2015 modificado por el Decreto 596 de

'Ley 220 de 2003 por la cual seespide ef régimen de arrendamianta de vivianda urbana y s dictan otras
AHsposicionas.

*Resolucidn CRA 720 de 2015 por la cual e establecs el régimen de regulacion tarilaris al gue deben
someterse [as parsonas prestadoras dal sarvicio pblico do aseo que atiendan en municipios de mas de
5.0 swuscriptores en dreas urbanas, la metodologla gue deben utifizar parael cdlcule de las tarlfis del
serylclo pdblico de a3ed v se dictan ofras disposiciones®,
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2016, s Resolucldn 276 de 2016, por las condiciones especiales ywo adiclonales que pacten las
partes, por las normas del Cadigo de Comercio v del Codigo Civil, normativa gue se entiende
Imcorporadaal presente contrato de condiclones unlformes,

Pardgrafo 1. 5 entiende Incorporada en el contrato de sendoies pablkos, ods la nofmatbelicdad
vigente aplicable al contrato de servicios publices.

Pardgrafo 2. Cuando haya conflicto entre las condiciones uniformes y a5 condiciones especiales, se
preferirdn dstas, 5e tendrd en cuents que, a pesar de teper condiciones uniformes, el contrato de
sepyichos plblicos resulte celebrado con cada suscriptor y/ousuaria en partlcular.

Cldusula 5. VIGENCIA: El contrato de condiciones uniformes se pacta a término indefinida o fijo, sin
embargo, en el evento en que sea fijo este no podd ser superior a 2 afios. Fijo con una duracidn
de (no puede ser superion-a 2 afos) Indefinido X

DEFINICIONES

Cidusula 6. DEFINICIONES. Para los efectos del centrato de servicios. plblicos, se aplicaran las
siguientes definiciones de conformidad con lo establecide en el Decreto 1077 de 2015 modificado ¢
adicionado por el Decreto 596 de 2016, |a Resolucidén CRA 720 de 2015 y Resoluciin CRA 376 da
20000:

1- Aforp: Es el resultado de las mediclones  puntuales, gue realiza un aforador dehldamente
autorizado por la persona prestadora, respecta de la cantidad de residuos solidos gue produce y
presenta un usuario de manera individual o conjunta al prestador del servicia de aseq.

2 Aprovechamienta: Actividad complementaria del sefvicio plblico de aseo que comprende b
recoleccion de residuns aprovechables, el transporte selectivo hastala estacion de clasificacian v
aprovechambiento o hostala planta iigi-ap_rmu&chamie-ma. asi como su cdasificockin y pesaje por parte
e la persona prestadaora.

3. Area de prestacidn de servicio: Corresponde a la zona geogrifica del municipio o distrito
debidamente delimitada donde la persona prestadora ofrece y presta el servicio de aseo.

CLL 137 B No 157 - 70 Barrlo Villa Gindy | Localidad SUBA
CEL: 3182774412 ~ 31187760090
Correod
todosiospitufosreciclandigmail.com
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4.- Cliusula de permanancia minima; Estipolacidén contractual qee se pacts como Gnd cldusula
adigional 3 través de la cual, la persona prestadora ofrece al suscriptor ywWo bsuario una ventaja
sustancial asociada a la prestacion de la actividad de aprovechamisnto v el usuario vWo suscriptor
que celebra el contrato, se obliga a ng terminarie anticipadamente, so pena de las consecuenclas
gue establezca la persona prestadora.

5~ Clausulas adicionales generales: Son aguelias gue deflne la persona prestadora, aplicakles a
todos los sustriptores v/ o usuiarios de forma uniformes.

En ese sentido 1o persona prestadord podrd incluie en el contrato de condiciones uniformes,
clausulas adicionales siempre ¥ euando mo contravengan-aspectos regulados por ka ley, los decretos
reglamentarios y la regulacidn vigants, ni madifiquen el Anexo 2.0 reproduzcan su texto.

En caso de pactarie cldusulas adicionales, su alcance deberd incluirde en el aparte correspondiernte
del Anexo 2, identificando su fuente legal v la razdn de su inclaskin.

&.- Clausulas adicdonales especiales; Son aguellas gue resultan del acuerdo especial entré la persona
prestadora y el suscriptor y/o usuario en los términes del articulo 128 de la Ley 1437 de 1994,

Ei suscriptor yfo usuario potencial que no estuviere de acuerdo con alguna de las condiciones del
contrato de condiciones uniformes para la prestacién de la actividad de aprovechamiento podrd
mianifestarlo asf, ¥ hacer una peticidn con la contrapropuesta del caso a la persona prestadora.

5t la persona prestadora kb acepta, se convertird en suscriptor y/'o usuario con acuerda especial, sin
fue por ello deje de ser uncontrato de condiciones uniformes. Salva lo previsto enese acuerdo, a
tal suseriptor yio usuario se aplicardn fas demds condiclones uniformes gue mriti_iérie'él contrato,
Cuando haya conflicto entre fas condiciones uniformes v las condiciones espediales, se preferirdn
fitas,

Encaso de pactarse cldusulas espedales, su alcance deberd incluirse en el aparte correspandienta
del Anexn 2,

7. Incentive a la separacién en la fuente |DINC): Descuento del 4% en el costo del Valor Base de
Aprovechamiento, para aquellas macro ruras.deremlecc_id-n de rasiduos aprovachables; gue ten_ga::un
niveles de rechazo inferiores al 20% de los residuos presentados Este incentivo s& mantendrd
siempre y cuando los porcentajes de rechazo no superen dicho valor.,

GLL 437 8B No 157 - 70 Bardo Villa Cindy ! Localidad SUBA
CEL: 31082774142 -- 18776509
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8.~ Estacidn de dasificacién y aprovechamiento: Son instalationes técnicamente disefiadas con
cricerios de ingenieria ¥ eficienca econdmica, dedicadas al pezaje v clasificacion de los residuos
salidos aprovechables, mediante procesos manuales, mecanlcos o miktes ¥ que. cuenten con las
autorizaciones ambientales a que haya lugar.

B Macrorruta: B3 o divisién geogrifica de | cudad, zona o drea de préstacida del servicio para la
distribucién e los recursos y equipos @ fin de optimizar la prestacion de fas diferentes actividades

mue componen el servicho plblico de aseo,

10 Plande gestién integral de residuos solidos [PGIRS): Es el instrumento de planeadion manicipal o
reghanal gue comtiens un confunte dardenado de objetivos;, metas, programas, proyectos,
actividades v recirsos definidos por ung o mas entes territariabes para ol manegjo de los residucs
stilidos en sy jurisdiccidn.

11.- Rechazos: Watarial resultado de la clasificacion de residuss aprovechables en Iy Estacidn de
Clasificacidn vy Aprovechambento (ECA), «cuyas caracteristicas no  permiten . su efectivo
aprevechamiento y que deben ser tratados o dispuestos en el relieno sanitario.

12.-Residuns efeclivamente aprovechados: Residuos sdlidos gue han side clasificadaos y pesados en
ung Estacian de Clasiicaciony Aprovechamiento (ECA) por la persona préstadora de la activdad y
han sido comercializados para su incorporacitn a una cadena productiva, contando con el soporte
de venita a un comercializador o 3 la industria.

13- Residuo sdlido aprovechable: Es cuabguler material, objeto, sustancia o efemento sdfido que no
tiene valor de uso para quien o genere, perd que es susceptible de aprovechamizgnto para so
refmcorporacidn a un proceso productiva.

14 Residuo sélido no aprovechable: Material o sustancia sdlida de origen orgdnico @ inorgdnico,
putrescible o no, proveniente de actividades domésticas, industriales, comerciales; institucionales,
de servicios, que no soncobijeto dé la actividad de aprovediamienta,

15.- Separacidn en la fuente; Fs §a clasificacidn de los residuos sélidos, en aprovechables y no
aprovechables por parte de los usuarios on el sitio donde e generan, de acuerdo con lo establecido
enel PGIAS, para ser presentados para su recoleccidn y transporte a las estaciones de clasificacion
v aprovechamiento, de disposicidn final deélos mismos, segin sea el caso,

COMNDICIONES PARA LA PRESTACION DE LA ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO EN EL MARCO
DEL SERVICIO PUBLICO DE ASED,

CLL 137 B Mo 167 - 70 Barrlo Villa Cindy | Localidad SUBA
CEL: 3182774112 - 31167760085
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Cléusula 7. AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO [APS). El drea en la cual se prestard la actividad de

aprovechamiento; 58 prestard en Bs Localidades 01 Usaguén; D2 Chaplngro, 03 Sants Fe, 04 San
Crlstéahal, 05 Usme, 06 Tunjuelito, 07 Bosa, 0% Kennedy, 09 Fontibon, 10 Engativa, 11 Suba, 12
Barrios Unidos, 13 Teusaguille; 149 Los Martiees, 15 Antonlo Marifio, 16 Puente Aranda, 17 La

Candelaria, 18 Rafael Uribe Uribe, 19 Ciudad Bolivar-20 Sumapaz [La persona prestadoras poded

anexar a este contrato un mapa enal cual se identifique el APS).

Cliausula B. PUBLICIDAD. La persona prestadoras de la actividad de aprovechamiento debers pubilcar
de forma sistematica v permanente, en su paging webs, la siguiente Informacidn para conocimiento
del suscriptorv/fo usuario:

1. Elcontrato e condiclones dniformes para la actividad de aprovechamiento, cuyas copiag
detierdan ser enviadas al suscriptor wio wsuarlo, una verel prestador se acoja al presente
formato de contrato de condiciones uniformes, asi como cuando se pretenda la
modificacion del mismo;

2. ElmapadelArea de Prestacion del Servicio ~APS- dentro de la cual se compromete a prestar [
actividad l:le aprovechamiento segun lodefinido en el Decreto 1077 de 2015 modificado por
gl Decreto 586 de 2016 ¥ la Resoducidn 276 de 20160 las normas que los maodifiguen,
adicionen o aclaren, En dicho mapa se deberdn delimitar de forma clara fas macrorrutas en
fas gue se dividic el APS, para s prestacién de la actividad de aprovechamlenta,

3. Las macrorrutas beneficiadas con el atorgamiente del incentivo a le separacion en la fuente

IDINC). Esta informacidn deberd ser actualizada con una frecuendia semestral,

Toneladas de rechazos y toneladas efectivamente aprovechadas en el APS atendida.

Un enlace para la recepeidn y trémibe de peticiones, giiejas v recursos de losusiarios.

Las tarifas vigentes.

Rutas, hararios y frecuencias de Recoldccion de residuos aprovechables.

sitlg, horarioy la forma en |3 gue los suscriptores v/o usuarios deben presentar los residuos

solidos aprovechables para su recoleceidn,

8, Localizacion deestaciones de clasificaclén y aprovechamlento-ECA

Bl R R

Clausula 9. OBLIGACIONES DE LA PERSONA PRESTADORA. Son obligaciones de la persana
prestadora de |z actividad «e aprovechamiento, aguellas contenidas en ko legislacidn,
reglamentacion v regulacion vigente para 28 personas prestadoras del serviclo pablico de aseoyen
particular, las sigulentes:

CLL 137 B No 157 = 70 Barrio Villa Cindy | Localidad SUBA
CEL: 3182774112 - 3118776009
Correa:
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Dfindr & Informar al wswario sobre las condicicnes de prestacion del servicio.
Definirainformar al usuario sobre los residuos sdlidos aprovechables y las condiciones
minimas de separacian en la fuente de conformidad con lo establecido en e PGIRS,
Recolectar los residuos solidos presentados por el usvaric comoe aprovechables,

Mo dejar residuns sélidos dispersos en fas vias piblicas gue puadan conducly a la generacidn
de puntos critlcos,

Realizar campafias de capacitacidn de separacian en la fuante a los ustarios de ka actividad
de aprovechamiento del servicio pablice de aseo.

Responder por prestacidn integral de la actividad de aprovechamisnto

Reglstrorse ante la Superintendencia de Sarvicios Plblicos Domiciliarios de conformidad con
lo establecido en el numeral 2 del articulo 79 de §a Ley 142 de 1994,

fepoertar al Sistema Unico de Informacidn (SUI) de la SSPD . Ja informacidn técrica,
administrativa, comercial, operativa y financera en los trmines y condlclonss que para el
efecto establezca dicha entidad.

Conformar jinte con las personas preéstadoras de [a attividad de recoleccién y transporte
de reslduos o aprovechables; un Comité de Condiliackan de Cusaritas.

Recafectar v transportar los residuos separados en fa fuente por les ustanios hasta la
Estacidn de Clasificacidn v Apravechamienta ECA, v del pesaje v dasificacion en la ECA,
estableciendo las frecuencias, horarioy formas de presentaclidn de-acuerdo con el Plan de
Gestién integral de residucs solidos PGIRS.

Entregar Reportar dv forma oportuna, completa y de calidad la Informaclan necesariapara
la facturacidn Integral del servicio de aseo. Facturar de manera integral el servicio plblico
de aseo incluyendo 13 actividad de aprovechamiento, ﬂ-_a&l:wrdﬂ con la tarifa resultante de
la aplicacidn de la metodologia tarifaria vigente o del contrato respective cuando aguella se
hubiere definido contractualmente, con o periodicidad sefiatada en @l contrata de
condiciones uniformes,

Cliusula 10. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR ¥/0 USUARIO. Son obligaciones del suscriptor yfo
usuario de la actividad de aprovechamiento, aguellas contenidas en la legislacidn, reglamentacion
y repulacidn wigente para los usuarios del servicio plblico de aseo v en particular, las siguientes:

Permitir la reallzacidn del aforo de los residwos sdlidos aprovochatdes,

GCLL 437 B No 157 — 70 Barrio Villa Cindy | Localidad SUBA
CEL: 3B2774142 - 3110776809
Correo:
toloslospitufosreciclanZgmail.com
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2. Pagar i tarifa estableckda para el serviclo prestado.

3 Cumplic las condiciohes estableciklas para la prestacion de | actividad previztas eneste
madelo de condicionesupiformes,

4, Presentarbos residuos aprovechables separados en la fuente, en los horarios, condicones v
frecusncias definidos en ol Contrato de Condiclenes Uniformes.

Cliusdla’1l. DERECHOS DE LA PERSONA PRESTADORA, 5S¢ entienden Incorporados en el contrato
de condiciones uniformes para la prestacion de fa actividad de aprevechamiento los derechos que
a favor de las personas prestadoras del serviclo pibflco de aseo consagre la Constituciin Politica, la
Ley 142 de 1994, los decretas reglamentarios v la regulacidn vigente, asi como los sigulentes:

1. Cobear al valor de los semvicios prestados de acuerdn con la tarifa resultante de aplicacion
de la metodologia tarifaria vipenta o del contrato respective cuando aquells ¢ hublers
definido contractualmente, con la pedodicidad seffalada en el contrato de condiciones
unifarmes.

2. Solicitar a los suscriptores yo usuarios no reskdenclales una garantla adiclonal de pago para
el suministro del servido.

3. Induir dentro de fa facturacion cualquler obligacion a favor o en contra del suscriptor yvfo
usyaria, dﬂ'iva!da de la pr!airadﬁn de |la actividad de aprovechamiento de los alosos
solicitados por el ms::rli:tm yifo usuario, conforme a la normatividad vigente.

&, Verificar que los suscriptores yfo wsuarios del servicio no depositen sustancias liquidas,
excretas, ni residuos de los contemplados para el servicio - especial, en reciplentes
destinadas para la recoleccidn en ef servicio pablico de-aseo.

8. Cobrar ejecutivamente el valor del serviclo pdblice prestado o elercer el colwo coactiva si
estd facultado legalmente para ello.

6. La persona prestadora podrd aplicar Intereses de mora sobre saldos insolutos de
conformidad con la tasa de interés moratorio aplicable en el Codigo Chil. Para el ¢aso de
irmuebles no resldenciales la tasa de inteérés moratorlo aplicable serd la que se determine
convencionalmente o, supletivamente, la que corresponda al régimen comercial, esta es,
{la persona prestadora definiré el interés de mora, &l cual no podrd superar una y madia
veces del interds bancario carriente certificada por la Superintendencia Financiera, sin
egxceder el Hmite de usura).

CLL 437 B Mo 157 — 70 Barrio Villa Cindy |/ Localidad SUBA
CEL: MB2774112 -~ 31106776000
Correo:
todoslospitufosreciclan@gmall.com
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Clausula 12, DERECHOS DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO. Son deréchos de suscriptor yfo usuario
anuellos raconacidos a favor def usuarioen la Constitucidn Politica, [a Ley 142 de 1994, los decretos

reglamentarios v la regulacidn vigente, asi como los siguientes:

L
Z.

4.

Recibir capacitacion sobve la separacidnen [a fuente de los resklues sdlidos aprovechables.
Recibir el Incentive.a 1a séparacidn én la fuente {DIMC) cuande se lopren los niveles de
rechazo establecidos,

Recibir, como sefial de reconccimignto de la gestidén de separacion en la fuente de los
residuns  sifidos el centificado de “suscriptor  distinguide de la actividad de
aprovecharmiento” de la macrorruta beneficiada con of incentivoa 1a separachkn enla foents
(DI,

Ser incluido en la ruta de recoleceion de residuas sélidos aprovechabiles.

Cléusula 13, CONDICIONES TECNICAS, Para la prestacidn de |a actividad de aprovechamiento en el
marco del servicip pliblico de-aseo; ks partes del presente contrato, deberin cumplir eon las
condiclones téenlcas establecldas en los capltules 1,2 y 5 del Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015
maodificads y adicionade por el Decrelo 396 de 2016 § la Resolucian 276 de 2016 o los que lo

modifiguen, adidenen o aclaren, en lo referente a:

Recoleccidn y thansporte de residuos para aprovechamiento,

Requerimients de los reslduos sdlidos para el aprovechamiento, Reqgulsitos minimos de la
ECA.

Fresentacidn de residucs para aprovechamiento.

Campafias educativas.

Establecimianto de macrorrutas v divulgacian.

Clausula 14, CONDICIONES DE PRESTACION. Para ba prestacién de la actividad de apravechamiento,
las Partes del Contrato deberan cumplir con las siguientes condiciones:

La persona prestadora de la actividad de aprovechamienio deberd:

Establecer las frecuencias, hararios y formas de presentacidn de acuerdo con el Plan de
Gestidn integral de residuos sdlidos del municipio wio distrito en al que se preste la
actividad.

Realizar Tas actividades de la dasificacidn de materiales dnicamente en las Estaciones de
Clasificacldn y Aprovechamiento (ECA).

CLL 13T B Mo 157 - 70 Barrio Villa Cindy | Localldad SUBA
CEL: 82773112 - 3110776005

Correo:
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«  Efectuar la recoleccion de residuos sélidos aprovechables a partie de la acers, o de unidades
vy cajas de almacenamisnto o cualguier sistema alternativo que garantice [z recoleccion v el

mantemmiento de sus caracteristicas.
Los suscriptores wio usuarkos de 1a actividad de aprovechamiento deberan:

¢ Presentar los residuos separados enla fuente de acuerdo con los lineambentos del PGIRS o
sujetdndose a loestablecldo en el Programa de Prestacion de la persana prestadara de la
actividad de aprevechamiento ask:

A Los reslduos deben ser separados. por tipo matérial, de scuerdo con los lineamientos
del PGIRS o sujetandose a lo establecide en el Programa de Prestacidn de la persoia
prstadora de la actividad de aprovechambento

B. Los residuos no deben estar contaminados con residuos pelignosas, metales pesados,
ni bilenilospaliclorados.

¢« Mo exigir a la persona prestadora de la actividad de aprovechamiento contraprestacion
alpuna por los residucs aprovechables.

COBRO DE LA ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTD

Clausula 15, COBRO DE LA ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO, £l cobio de la actividad de
aprovechamientoestard incluido en el cobire del servicio pablico de aseo, que serd caleulado por
prestador det servicko para residuos no aprovechables segin lo definido en 8 Becreto 1077 de 2015
adicicnado y modilicade por ef Decreto 596 de 2016, aplicando fa metodologfa tarifaria contenida
en |2 Resolucidn CRA 720 de 2005 modificada por la Resolucidn CRA 751 de 2016,

Lot costos de |3 prestacion de la actividsd de aprovechamiento: serdn distribuidos por igoal entre
todas ot suscriptores wio usuarios del servicio piblico de aseo en el municipio yfo distrito, de
conformidad con la metodolopia tarifaria vigente.

Los suscriptores o usuarios dasificados como:grandes productores que: generén un voliman
superior o igual a sels metros cibicos mensuales de restduos aprovechables (Bm3/mes), podran
solicitar a su costo, gue el prestador de la actividad de aprovechamiento, realice afora de los
regiduas producidoes con el fin de pactar Hbremernte las tarifas correspondientes a la recoleccian y
transporte. Mo habra costo para el suscriptor y/o dsuario endos casos de reclamacidn debidamente
Justificados v en los casos quie agi o permita la regulacidn vigente.

CLL 13T B No 457 - T0 Bardo Villa Cindy | Localidad SUBA
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tldusula 16. FACTURACION. La actividad de aprovechamiento se Taclurard integralmente con &l
servicio de aseo a trivés del prestador de recoleccidn y transporte de residuos no aprovechables.

Cldusula 17, INCENTIVO (DIMNE). A las macrormutds de recolécoidn de reslduns aprovechables, gue
tengan hiveles de rechazo inferiores al 20% de los residuns presentados, les serd otorgade un
incentivoa la separacidn en la fuente (DINC). Dicha incentive consiste en la disminucdn del 4% del
Valor Base de Aprovechamiento segdn b definido en el articule 34 de la Resalecidn CRA 720 da
15,

Serdn las personas prestadoras de 3 actividad de aprovechamiento, guienes identifiquen las
racrorritas a las gue se debe aplicar dicho incentive, basados enlos registros de fas cantidades de
residucs efectivaments aprovechados y Ios rechazos gestionados en la APS atendida. Este incantiva
so mantendrd siempre y caando los porcentales de rechazo no superen dicho valor.

Cléusula 18, SUSPENSION EN INTERES DEL SERVICIO. £n casc de presentarse suspension en interds
on la prestacidn del servicio pablico de aseo por cualquior causa, 13 persona prestadora deberd
mantener informados a los usuarios de dicha dircunstancia e implementar las medidas transitorias
requeridas,

En caso de suspensiones programadas del serviclo pdblico de aseo, la persona prestadora dal
serviclo deberd avigar a sus usuarios con cinco (5) dias de anticipacion, a través del medio de difusién

mas efectivo gue se disponga en la poblacion o sector atendido.

l’_:-lﬁ:.iuzula 19, FALLA EM LA PRESTACION DEL SERVICID. El incumplimiento de la persona pres_tﬂ-dﬂfa
en la prestacion continua de la actividad de aprovechamiento se denomina falla en la prestacion del
servicio v su ocurrancid be confiere al suscriptor y/o usuario el derecha, desde 8l mamenta en que
e presente, & la resolucion del contrato de condiciones uniformes o su cumplimients con las
reparaciones consagradas en el articulo 137 de |2 Ley 142 de 1994, estoes, & gue no se le haga cobro-
alguno por conceptos distintos del consumo o de la adguisicidn de bienes y servicios reclbidos va la
indemnitacicn de perjulcios,
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PETICIONES, QUEIAS, RECLAPMACIONES Y RECURSOS

Clausula 20, PETICIONES, QUEJAS Y RECURSDS. Los suscriptores y/o usuaros tienen derecho a
presentarante la persana prestadaora, peticiones, quejas y recursos por cualguiera de los siguientes
medios: fisico en los puhlos de atencldn, Wneas telefdnicas, fax;, correo electronico, correo
certificado. El términa maximo gue tiene la persona prestadora para responder Son quinge {15] dias
habiles contados a partir de |2 facha de su presentacin y si Iz respuesta no'ocurre en esle plazo s2
produce ef silencio administrativo positivo, Las peticlones, guejas v recursos serdn tramitados de
comformidad con el Tioula VI Caplule Vi de fa Ley 142 de 1594, ef Codigo de Procedimiento

Administrativo y de lo Contendiosa Administrativay kr Ley 1755 de 20157,

Contra los actos de negativa del conbrato, suspension, terminaddn v Facturacidn gue realice |a
persona prestadora, procede el récurse de re posicitn y el de apelaciin el cual debera presentarse
simultaneamentes,

Las peticiones, quejas, recldmosy recursas (POR) refacionddos con laactividad de aprovechamiento,
deberdn ser presentados anle las personas prestaderas del servicio para los residuos no
aprovechabes y se lesdard el sipuiente tratamiento:

a, Laatencion de POR relativas al contrato de servicios pdblicos relacionadas con la
facturacion servicio, deberdn ser tramitadas en su integralidad por la persona
prestadora del servicio para residuas no aprovechables.

b. Las POR relaclonados con las cantidades de residuos aprovechables facturados,
aforos y aspectos operativos relacionados con horarios ¥ frecuencias deberan ser
trasladadas, 8 mas tardar dentro de los cinco {5) dias sipuientes, a la persona
prestadora de la actividad  de aprovechamiento. Cuando 1a respuests de: POR
impligue ajustes en el valor facturado, la persona prestadora de |a actividad de
aprovechamiento debera informar a la porsona prestadoras de kg actividad " de
recoleccidn y transporte de no aprovechables &l ajuste para gue genara una nueva
factura,

G, Las peticiones, guejas v reclamos (POR) qua se relacionen con una solicitud de
prestacion de la actividad de aprovechamients, presentadas per bos suscriptores
vfo usuarios; deberdn Indicar 8 cudl persomn prestadora de la actividad
aprovechamiento se dirigen, en desarrolla de lo dispueste en el numeral 9.2 del
artfouls 9 la Ley 1994,

[ e —————————
Ley 1755 de 30 de jJunlo de 2015 Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental
de Petician y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Adminlstrativo y de lo
Contenciose Administrativa,
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d.  Los términos para respuesta de una peticldn, queja o reclamo (POR) relacionada
con la prestacion de la actividad de aprovechamiento, correrdn a partle dela fecha
de reclbo del traslada.

El recurso de reposition contrs los actos gque resoelvan las reclamaciones por facturacidn debe
interponerse dentro de los cinco [5) dias sipuientes a o fecha de conocimiento de la decisidn, En
ningin caso proceden reclamaciones contra facturas gue tuviesen mas de cinco [5) meses de haber
sido expedidas,

De los recorsos de reposicion ¥ apelacidn contra los demds actos de la persona prestadora que
enimera el inciso primero del articile 154 de la Ley 142 de 1994, debe hacerse uso dentro de los
cinco [5) dias siguientes o aguel en gue persona préstadora ponga el acto en canocimiento del
stseriptor yo usuario..

o5 recursos no requieren presentacion personal oi intervencion de abogado, aungue 5e emplesun
mandatario.

CESION, MODIFICACION ¥ TERMINACION DEL CONTRATO

Cldusula 21. CESION DEL CONTRATO. Salvo gue las partes dispongan lo contrario, cuando medie
enajenacidén del bien ralzal cual se le suministra el servicio, se entionde gue hay cesidn del contrato,
lx cual ppera de plens derecho e Incliye la propledad dé los blenes inmuebles por adhesién o
destinacion utilizados para usar el servicio. En tal caso se tendrd como nuevo suscriptor yo usuario
al cesionaria @ partic del morento en gue adauiera |a prepledad.

S perjuicia de lo antedor, la persona prestadora mns-gwaré el darecho a exigir al cedente el
cumplimiento de todas las obilgaciones gue se hicleron exlgibles mientras fue parte del contrato,
plies la cesidn de estas no se autorize, salvo ecuerdo especial entre las partes.

La persona prestadord podrd ceder el contrate de condiciones unlformes cuando en esle se
identifique al cesionario. lgualmente, se podrd cader ceanda, hablendo informada al suscriptor y/fo
usuario de su interés en cederlo con una antelacion de por lo menos dos (2} meses, la persona
prestadora no haya recibldo manifestachon explicita del suscriptor v/o usuaria,

Cliusula 22, MODIFICACION DEL CONTRATO. El contrato solo podrd ser modificado en los
siguientes eventos:

1. Poracuerde ehtre las parkes,
2. Por parte de la persona prestadora, haciendo efectivas las siguientes garantias:

GLL 137 B Ho 157 - T0 Barrio Villa Cindy / Localidad SUBA
CEL: 3182774112 - 311BTTHEADA
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a) Deberd informar al suscriptor w/o vsuario de la modilicacidn propuesta con wn mes de
antélackdn a la entrada en vigenscia de la misma;

B)  Deberd permitic al suscripior wWe usuario el ejerciclo efective de suderecho a no aceptar
la modificacitn propussta.

Por decizion de autoridad competante,

Pardgrafo. Lo dispuesto en & mumeral 2 de [a presents cliusula no serd aplicable en caso de
modificacién unilateral par parte de i3 persona prestadora dado el evento de case fortuilo o fuerza

mayar, en los términos del articulo 64 del Codigo Civil,

Cliusula 23, TERMINACION DEL CONTRATOD, La persona prestadora puede terminar el contrato de
servicio plildico por mutue acuerdo o por incumplimiento del contrato de servicios pablicos

domiciliarnos anicamente enlos casos dispuesios en el régimen legal vigente.

Cliusula 24. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO. Todo suscriptor ylo usuario de la
actividad de aprovechamienta tiene derecho a terminar anticipadamente el contrato, para ko cual

el suscriptor y/o usuarko deberd cumplir los sigulentes requlsitos:

Presentar solicitud ante la persona prestadora, en la cual manifieste su voluntad de
desvincufarse de fa actividad de agrovechamiento, con un término de preavisa, el cual no
podrd ser supedior a dos (2) meses.

Acreditar qua va a celebrar un nuayvo contrata con otra parsona prestadora que preste la
misma actividad de aprovechamiento v e la misnra APS. B0 este caso, la solicioud de
desvinculacion deberd i acompafiada de la constancla del nuevo prestador en la gue
manifieste su disponibilidad para prestar la actividad de aprovechamienta al solicitante
determinando la ldentlficacién del predio que serd atendido:

En fos casos en que noose vayaa vincular @ un nuevo prestador, acreditar que dispone de
otras alternativas que mo cawsan perjuicios a la comunidad, conforma a bo establecido en
paragrafo del articelo 16 de la Ley 142 de 1994,

Estar a paz y salvo'con la persona prestadora a fa cual solicita la terminacidn anticipada del
cantrato o haber celebrado un convenio de pago respecto de cbligaciones econdmicasasu
carge, 5 o ks fecha de solicltud de terminacion del contrato [a persona se encuentra a pazy
salve, pero se generan obligaciones con respecta a la focha afectiva de terminacidn del
contrato, el pago de tales obligaciones deberd pactarse en un acuerdo de pago y expedir el
respectivo paz v sahvo al momento de soligitud de terminacidn.
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Laos prestadores que feclban solicitudes de terminacian anticipada del contrato no podran negarse
a berminarle por racones distinbas e [as sefialadas en b normay no podedn imponer ensg contrato
documentos o requisitos que impidan el derecho.

La persana prestadora no podrd solicitar requisitos adicionales a los previstos en el Decreto 1077 de
2015,

La persone prestadora de la actividad de aprovechamiento deberd tramitar v resolver de fondo la
sollcitud de terminaclén anticipada del contrato, en un plazo maximo de guince {15) dias habiles, so
penade imposickhn de sancionies porparte [a Superintersdencia de Servicios Pablicos Domiciliarios,

La persona prestadora no poded negar la terminaciénanticipada del contrato arguimentands gue la
nueva persona prestadora no estd en capacidad de prestarlo.
Pardigrafo: Al momento de Ia terminacién anticipada del contrato no podrd verse afectada la

facturacionm imtegral del servicio prevista en el Decreto 596 de 2016,

Clausula 25. CLAUSULAS ESPECIALES ¥ ADICIONALES,

CLAUSHILAS ADICIOMALES ESPECIALES.

PERMANENCIA [Esta opeidn debe Ir dillgenciada por el suscriptor v/ o usuario)
Permanencia Minima; 5i Mo (no puede sersuperior a 2 afios).

DEMUNCEA DEL CONTRATOL Se ha denunclado contrato de arrendambentor SHMo_

SOLUCION DE CONTROVERSIAS. Las diferencias que surfan entre las personas prestadoras del
servicio publico de aséo y el suscriptor yjfo usuario, con ocasidn de la celebracidn, ejecucion y
terminacion del contrato de servicios publicos domiciliarios, y que no hayan podido. redalverse
aplicando las normas que éste contlene sobreé recursos, S8 someterdn a 1a decizion judicial. Lo
anterior, sin perjuicio de gue fas parteés puedan dcudir 2 obrosmecanismos alternativos de solucidn
de conflictos previstos en 1a ley, caso en-eloual la clausula compromiseria debe ser autorizada de
Manera expresa y por escrito por el suscriptor. La negativa a suscribicla por parte del suscriptor no
serd motivo para negar la celebracidn del contrato de serviclos pliblicos,
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e conformidad conel numeral 793 de fa Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 13 de la Ley
BED de 2001, las partes pueden solicitar a la Superintendencia de Serviclos PObRcos Domiclliarios
cancepio sobre e cumplimlents de los contratos relacionados con los servicios pOblicos regulados
por la Ley 142 de 1994, asl como [ designacidn de persanas gqoe pucdan colaborar en la'mejor
prestacian de los servicdos plblicos o en la solucidn de controversias que puedan incidir en su
prestacidn oportuna, coberlura o calidad.

Clausula 26. FRECUENCIAS ¥ HORARIOS PARA LA PRESTACION DE LA ACTIVIDAD DE
APROVECHAMIENTO EN EL APS DECLARADA. La persona prestadora de la actividad de
aprovechamlento deberd diligenciar la siguiente tabla, especificando los horarios y frecusencias de
recoleccidon de los residuos aprovechables correspondientes acada una detas macrorrutas definidas
en el AP declarada.

MACRORRUTA LOCALIDAD HORARIO DE RECOLECCION DE RESIDUOS APROVECHABLES
el Bl
Usaguén 9:00 AN = 2:00 PM 6:00 AM — 2:00 P
Chapinero £:00 PM — 11:00 PM 4:30 PM = 10:30 PM
i ._Eanta Fe | s:00pm—11:00PM 4:30 PM —10:30 PM
San Cristéhal | 5:00 AM - 5:00 PV 5:00 PM —11:00 PAA
Usme 1:00 PM — 1:00 AM £:00 AN = 11:00 PM
Tunjuelito 6:00 AM ~ 12:00 PM GO0 AM - 1200 PM
Bosa 2:00 Akt - 2:00 PM A4:00 P — 2:00 PM i
f -Eénnedyr- 9:00 AM — 2:00 PM 4:00 PM — 8:00 PM
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Fontiban

1:00 PM — 10000 PM

800 Ah — 12:00 PM

Engativa

6:00 AM — 12:00 PM

600 AN — 12:00 PM

Suba

8:00 AM — 5:00 PM

5:00 PV — 11:00 PM

Barrios Unidos

100 PM = 1:00 AM

2:00 AN - 11:00 PM

Teusaguillo

1:00 P — T:00 A

8:00 AN — 11200 P

Los Martires

200 AM — 11:00 AM

9:00 AW — 5:00 P

Antonio Narifio

5:00 AM — 11:00 AM

9:00 AM — 5:00 P

Puente Aranda

9:00 Ak = 2:00 P

4:00 PA — BOO PM

La Candelaria

G000 PR — 11100 #1

A:30 PR = 10:30 P

Rafael Uribe Uribe

1:00 P — 1:00 AR

.00 Al — 5:00 PM

Ciudad Bolivar

5:00 AM - 11:00 AM

4:00 PM — 8:00 Pivi

Sumapaz

GO0 P - 11:00 P

430 PM = 10:20 PM
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