CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES DE LA ACTIVIDAD
DE APROVECHAMIENTO DE RECIDUOQS SOLIDOS

Camara de comaenclo matrioula mercant!l 50031823

CLAUSULA 1.- OBJETD. E| presente contrato de condiciones uniformes tiens por objeto por parte
de la ASOCIACION DE RECICLADORES UNIDOS POR BOGOTA ARUB LOCALIDAD 4 VEINTE
DE JULID ARUB, en adelante i persona prestadors, | prestacidn de la actividad de
aprovechamianto en el servido publico de aseo gue comprende la recoleccidn de residuos
aprovachables separados en b fuente, ¢ transporte selsctivo hasta [a estacidn de clasificacin y
aprovechamiento, asf como su clasificocién y pesaje, La persona prestadora 58 compromate a
prestar dicha actividad en favar del suscriptor y/o usuarie, 2 cambie de un precio en dinera, &l cual
se detarminard de conformidad con la narmatividad vigente.

CLAUSULA 2.- PARTES. Son partes en el contrato de condickones uniformes, |a persona prestadera
de fa activided de aprovechamiento v &l suseAptor v/o Usuano,

CLAUSULA 3.- SOLIDARIDAD, Los propletarios o poseadores del Inmueble en el que se presta al
servicio v los suscriptores v/o usoarios son sofidaries en sus obligaciones y derechaos en el contrato
de servicios pubicos-Con of fin de que al-inmueble urbano destinado.a viviends, entregado en
arriendo no guede afectado sl pago de las servicios plblicos do miiciliasiog. al momentn de celabrar
&l contrato de arrendamientd, el arrendador podrd axigir al arrendatario’la predtacldn de garantias
o fianzas con al fin db garantizarei pagodae las facturas correspondientes en oy tdrminos del articulo

15 de |a Ley B20 de 2003.(181 )

CLAUSULA 4.- REGIMEN LEGAL. Este contrate de condiclones niformes se regira por lo
dispuesto en la Ley 142 de 1994, porsus decretos reglamentarios, por |a regulacion expedida poar la

Comisién de Regulacion de Agua Potable y Sansamidento Bisico, por la Resoluddn CRA 720 da
01519 modificada por 1a 1 18 Ley 820 de 2003 por la cual se expide el régimen de amendamiento
de vivienda urbana v sa dictan otras disposiciones. 19 Resoluddn CRA 720 de 2015 por |a cual s
establace &l régimen de regulacién tarifaria 3l que deben sometarse [as parsonas prestadoras del
servicio pliblico de aseo que atiendan en municiplos de més de 5.000 suscriptores en dreas urbanas,
la metodalogla que deben utilizar para el calculo de las tarifas del serviclo pablico de aseo y se dictan
gtras disposiclones”. MODELO DE CONDICIONES UNIFORMES DEL CONTRATO DE SERVICIOS
PUBLICOS PARA PERSOMAS PRESTADORAS DE LA ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO DE RESIDUOS
SOLIDOS AQUE ATIEMDAN EN MUNICIPIOS DE MAS DE 5.000 SUSCRIFTORES EN EL AREA URBANA, DE

EXPAMSIOMN URBANA,
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Resoluckon CRA 751 de 2016, por &l Decretn 1077 de 2015 modificada por el

Decreto 596 de 2016, 12 Resolucidn 276 de 2016, por las condiciones especiales y/o adicionales que
pacten las partes, por las normas del Codigo de Comercio v del Codigo Civil, normativa que se
entiende Incorporada al presente contrato de condiclones uniarmes.

Parigrafo 1. Se entiends incorporada en el contrato de servicios publicos, toda la normathidad
vigente aplicable al contrato de sarvicios piblleos.

Pardgrafo 2. Cuando haya canflicta entre las condiciones uniformes v las condiciones espaciaies,
ie preferiran éstas, Se tendrd en cuenta que, a pesar de tener condiciones uniformas, &l contrate
de servicios publicos resulta celabrado con cada suscriptor y/o usuario en particular,

CLAUSULA 5.- VIGENCIA. £l eontrato de condiciones unlformes se pacta a término Indefinida, sin
embargo, &l usuario pedrd darlo por terminado en cuzlguler momento dando preaviso a la persona
prestadora por no menos de dos (2) meses de antelaclon a su vencimienta,

DEFINICIONES

CLAUSULAG.- DEFINICIDMES. Para los efectos del contrato de servicios pdblices, se aplicarin las
siguientes definiciones de conformidad con lo establecido en el Decreto 1077 de 2015 modificado v
adicionado por el Decreto 596 de 2016, la Resolucion CRA 720 de 2015 v Resalucion CRA 376 de
2006;

1.- Aforo: Es el resuitado de las mediciones puntuales, que realiza un afcrador debldamente
autorizade por |a persona prestadora, respecto de la cantidad de residUos sdlidos gue produce v
presanta un usiario de mandra individual o conjunta al prestador del sarvido'de aseo.

1.- Apravechamiento: Actividad complemeantaria del servicio pblico de asea que comprenda la
recoleccldn de residucs aprovechables, el transporte selectivo hastalo estacion de clasificacion y
gprovechamiento o hastala planta de aprovechamiento, asicomo su clasificacidn v pesajs por parte
de la persona prestadora.

3.- Area de prestacion de servicio: Corresponde a la zona geogrifica del municiple o distrito
debldamente delimitada donde la persons prestadora ofrece v presta el serviclo de aseo.

4. Cldusula de permanencia minima: Estipulacion contractual que se pacta
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acticad de apeovechamiento y el usuark y/o suscriptor que celebrs ef contrats, se oblga a no
Wﬁﬂn‘m 50 pena de las consecuencias que establezca la persona prestadors,

5.~ Cldusulas adicionales generales: Son aquallas que define |a persana prestadora, aplicables a
todos los suscriptores v/a usuarios de forma uniforme,

En ese sentido la persona prestadora podrd incluir en el contrato de condiciones unifarmes,
clausulas adicionales siempra y cusndo no contravengan aspectos regulados por la ley, los decratos
mmvhwnm nl modifiguen al Anexo 2 o reproduean su texta,

En caso de pactarse cldusulas adicionales, su alcancs deberd Incluirse en &l aparte cosrespendisnts
del Anexo 2, identificande su fuente lagal v 1a razdn d su inclusidn,

-_5.- Clausulas adicionales especiales: Son aguellas que resultan del acuerdo especial entre |s
persona prestadora y &l suscriptor y/o usuario en los términes del articulo 118 de ls Ley 142 de
1954,

El suseriptor yfo usuario potencial que no estuviere de acuerde con alguna de fas condiciones del
contrato de condiciones uniformes para |2 prestacids de la activided de aprovechamiento podra
manifestarlo asi, y hacer una peticldn con la contrapropuesta del caso a la persona prastadora,

5i ls persona me&éaﬂutﬂ'h-ﬁEEptF. se convertird en suscriptor y/o usuario ton acuerdo espedial, sin
gue por ello deje I:k;;Fr Un.contrito de condiclones uniformas, 53l In'i:rn_ﬁm &n 58 acuerdo, a
tal suscriptor y/fo ustiario se aplicaran las demas condiciones uniformes que contiene el contrato,
Cuando haya conflicto ertre las condicionas uniformes i las mnﬁldnnes especiales, se praferiran
éstas,

En caso de pactarse clausulas especiales, su alcance deberd inclulrse en el aparte correspandienta
del Ansxn 2

7.~ Incentivo a la separacién en la fuente (DINC): Descuento del 4% an el costo del Valor Base
de Aprovechamiento, para aquellas macrorrutas de recoleccién de residucs aprovechables, que
tengan niveles de rechazo inferiores al
20°% de los reslducs presentados. Este Incentivo se mantendrd slempre y cuando los porcentajes de
rechazo no superen dicho valor.

8.- Estacion de clasificacién y aprovechamiento: Son instalaciones técnicamente disefadas con
criterios de ingenieria y eficiencia econdmica, dedicadas al pesaje v clasificacidn de los residuos
siidos aprovechables, mediante
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procesos manuales, mecinicos :
R 6 Mixtos v que cuentan con las autorzaclones amblentales 3 .qg.

9.- Macrorutas: Es la division geografica de |a ciudad, 2ona o drea de prestacion del servicia para

Ia #trlb-u:ﬁm de los recursos v egulpos a fin de optimizar 1a prestachdn de las diferentes actividades
gue componen el servicio publico de aseo,

10.- Plan de gestidn integral de residucs salidos (PGIRS): Es el Instrumenta de planeacidn
municipal o regional que contiens un conjunto ordenado de objetivos, metas, programas,

proyectos, actividades y recursos definidos por une o mds entes territoriales para el manejo de los
residuos solidos en su jurisdiccign,

11.- Rechazos: Material resultado de la dasificacion de residuos aprovechables en [a Estacidn de
Clasificacién y Aprovechamiento (ECA), Cuyas caracteristicas no  permiten sy éfectivo
aprovechamiento y que deben ser tratados o dispuestos en el relleno sanitario.

12.-Reslduos efectivamente aprovechados: Residuos sélidos gque han sido clasificados y
pesados en una Estacidn de Clasificacidn y Aprovechamiento (ECA) por la persona prestadora de la
actividad y han sido comercializados para su incorporacién a una cadena productiva, contanda ean
el soporte de venta a un comerciafizador o & la Industda

13.-Reslduo sdlido aprovechable: Es cualquier material, objeto, sustancia o elemento sélido qui
no tiene valor de uso para quien lo geners, pero que as suscaptibles de sprovechamiento para su
reincorporacion a up procscs productiva.

14.- Residuo sdlidd no aprovechable: Material o sustancia sdélida de ‘origen orginico e
inorgénico, putrescible o fgy provenlents de actlvidades domésticas, Indiistrisles, comerdiales,
Instituckongles, de serviclos, gue noson obleto de la actividad de-aprovediamiento,

15.- Separacicn en lz fuente: Es |a dasficacidn de los residuos solidos, en aprovechables v no
aprovechables por parte de los usuarios enal sitio donde se generan; de acuerdo con |o establecide
en el PGIRS, para ser presentados para su recoleccidn y transporte a les estaclones de clasificacidn

y aprovechamlento, de disposicidn final de los mismos, segun sed el caso.

CONDICIONES PARA LA PRESTACION DE LA ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO EN EL
ARCD DE ED

CLAUSULA 7. AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO [APS), El 4rea en iz cual se prestars ls

actividad de aprovechamlento.
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CLAUSULA B PUBLIOIDAD, L3 pericona prestadors de g scthodad de agrovechamiento deberd

Pt ar oe forma iatemdles, | y per LA e ol (17 il L .

mufinkclg L viguiente informad o perd tonos imienio sl sulcripor

hitp:

lpl.l'-r,!f LA

L Eleomrato de condanfm uniformes pars La scthvidsd de sprovechs misnto, Cuyvss Copie deberin
st @fvvindsd &l suacriptor y/'o wiuarks, une ver ol predtador we scop el prewente femato de contrato
de conaficioness unlformes, s como cuanda v pretenda le modificacdn del mama

1 £l mapa dal Area de Prectacion del Senvicio =APS- dentro da i cusl we compromets § presta
actividad de aprovechamients sngun lo definido en ol Decreta L0077 de 2015 modificeds por o
Decreto 556 de 2016 v la Resoluckn 276 de 2016 o lis normas gue oy modifigurn, aficorsn o
aclaren En dicho maps v deberin delirmitar de forms clars s macrontis #n (@8 gue 48 Jhidid &l

AFS para s prestacion de b actividad de aprovechamiento
3, Las matrorutas beneficiadan con ol otorgameno del incenthvo § L separands
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& Toneladas ds rachazos y toneladas efectivamerite aprovechadas en ol APS atendida,

51 e grat occin it d etilora G s o s s

B et et
7. Rutas, horarios y fracuencias de Recolection de residuos aprovechables.
8. Sitio, horario y la forma en ka que los suscriptares y/o usuarios deben prasentar los residuos
Mm‘mﬁlﬂﬂmu s recoleccidn,

9. Localizacidn de estaciones de clasificacidn y aprovechamienta-ECA,

CLAUSULA 9.- OBLIGACIONES DE LA PERSONA PRESTADORA, Son obligaciones de la persona
prestadors de I8 actividad de aprovechamiento, aquellas contenidas en |3 legislacidn,
reglamentacion y regulacin vigente para las personas prestadoras del servicio plblico de aseo yen
particular, las siguientes:

1. Definir & Informar al uswariy sobre las condiciones de prestacion del servico,
2. Definir & Informar al usuario sobre los residuos sdlidos aprovechables y las condiciones
minimas de separacidn en |a fuente de conformidad con lo establecido en el PGIRS.
3 Recolectar los residuos sdlides presentados por el wsuarlo como aprovechables.

4. Mo dejar residuos stlidos dispersos en las vias plblicas que puedan conducir 2 Ia

ﬂﬂ!l’aﬂﬁp * ) de . puntoscriticos.
5. HEd[uf pilngiﬁn de capacitackin de separacidn en la ?uqntn los usuarios de la
actividad 3, “aprovechamiento  del servicio p-ﬁhlm de  aseo.

6 H:ipﬂ-nlil!f por “prestacidn- integral de a i:th.rldid. de aprovechamiento,
7, Reghstrarse ante’ I: SLIIJ'HﬂI'IlEHd'E.HIﬂi e Servitios Piblicos ﬂan::IHarh:u de conformidad
con lo tmhhudu"m el numeral 9 del articulo 79 ge la Ley 142 de 1994,
8. Reportar al Sistama {inico de Informacién [SUL) de. s 5SP0 la Informacitn téenlca,
administrativa, comercial, operativa y financiera en los términos y condiciones que para el
efecto establezca dicha antidad.
9. Conformar junto con |as personas prestadoras de |a actividad de recoleccion y transporte
de residues no  aprovechables, un Comité de Conciliacién de Cuentas.
10. Recolectar y transportar los residuns separados en | fuente por las usiarios hasta la
Estacin de Clasificacidn y Aprovechamiento ECA, y del pesaje y l:lul‘hsciﬁn en la ECA,
estableclendo las frecuendas, horario y formas de presentacidn de acuardo con el Plan de

Gestidn Integral de residuos sofidos PGIRS.
11. Entregar Reportar de forma oportuna, completa y de calidad |a infarmacidn | necesaria
para la
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facturacidn integral del servicio de aseo, Facturar de manera integral el mrﬁnh;ﬂllnu de aseo
incluyendo la actividad de aprovechamientn, de

acuerdo con ka tarifa resuftante de |2 aplicacidn de la metodologia tarifaria vigente o del contrato

respectivo cuando aquella se hubiere definido contractualmente, con ks periodicidad sefialadaen el
contrato de condiciones uniformes,

-0 DEL SUSCRIFTORY son ohligaciones del suscriptor yfo
usuario de la actividad de aprovechamiento, aquelias contenidas en la legislackin, reglamentacion
y reguiscidn vigente para los usuarios dal cerdelo piblico de aseo v en particular, las sigifentes:

1. Permitir la realizacidén del aforo de los residups solides  aprovechables.

2. Pagar la tarlfa establecida para el sarvleio prestado.
3. Curnplir las condiciones establecidas para la prestacién de la actividad previstas en este modalo
de pondlclones Leniformes.

4. Presentar los residuos aprovechables saparados en la fuente, en los horarios, condiclones
frecuencias definidos en el Contrato de Condiclanes Uniformes,

CLAUSLUILA 11. DERECHOS DE LA PERSONA PRESTADDRA, S& entiendén Incorporados en el contrato
de condiciones uniformes para la prestacidn de la actividad de aprovechamiento los derechos gue
a fwor de las personas prestadoras del servicio plblico da sseo consagre la Constituclon Politica, ia
Ley 142 de 1984, los decretos reglamentarios v |a regulacitn vigente, asi coma los skgulientes:

1. Cobrar el valorde los servicios prestados de acusrdo con fa tarife resultante de aplicacion
de {a metodologia térlfara vigents o del contrato respactivo ctando aquelia se hubere
definido . contractualmente, con le periodicidad sefiafada en el canirato de condiclones
unlformes. 2. 5okilar & los suscrigtones ¥/ o usuaros no residenclales una
garantia  adiclonall de pago para el suministro.  del serviclo.
3, Incluir dentro de la Fecturacion cualguwer obligacion a favor o en contra del suscriptor y/o
ustiario, derivada de la prestacidn de la activided de aprovechamiento de los aforos
sollcitados por el suscriptor o usuarle, eonforme a la  normatividad wigente.
&, Verificar gue bos suscriptores /o wsuarlos del servicio no depositen sustandas lHquidas,
excretas, nl residucs de los contemplados para el serviclo especial, &n recipiantes
destingdos  para I8 recoleccdn  en €l servicla  pdblico de  aseo.
5. Cobrar sjecutivamante al valor del sarvicio pdblico prestado o ejercer &l cobro coactiva
& astd facultado legalmente para ella,
6. La persona prestadors podrd aplicar Int2reses de mora sobre saldos insolutos de
conformidad con |2 tasa de interés moratorio aplicable en el Codigo Civil. Para el caso de
inmuebles no residenciales la tasa de interés moratorio aplicable serd la que se determine

camencionalmante o, supletivemente, la que correspanda al régimen comerchal, esto 23,
(3 periona prestadora definird
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el interés de mora, el cual no
certificade por la Superintend

podra superar una y media veces del interés bancario enrriente
encia Financiera, sin exceder el limite de usura).

CLAUSULA 12.- DERECHOS DEL SUSCRIPTOR ¥/0 USUARIO. Son derechos de suscriptor y/o usuario

aquellos reconocidos a faver del usuario en la Constitucion Politica, |2 Ley 1417 de 1994, los decretos
teglamentarios y la regulacion vigente, asl coma los siguiantes:

1. Recibir capacitacian sobre 1a separacisn en la fuente de los residuos sélidos aprovechables.
2. Recibir ol incentive a la separacidn en ka fuente [DING) cuando se logren los niveles de rechazo
establecldos.

3. Recilir, como sefial de reconocimiento de la gestibn de separacidn en la fusnte de los residucs

solidos el certificade de "suscriptor distinguido de la actividad de aprovechamiente” de. la
macromuta beneficiada con el incentive a la  separacidn  en

la fuenie (DINC}.
4, Ser incluido en la ruta de recoleccidn de residuos aprovechables.

CLAUSULA 13. CONDICIONES TECNICAS. Para la prastacidn de L actividad de aprovechamiento an
gl marco del servicio publico de aseo, las partes dal presente contrato, deberdn cumplir con las

condiciones técnicas establecidas en fos capitules 1,2 v 5 del Titulo 2 de! Decreto 1077 de 2015

modificado vy adicionado por &l Decreto 596 de 2006 Y | Resolucidn 176 de 2006 o los que o
modifiquen, adicionen o aclaran, en lo referente a;

& Recoleccin y trANSpOre de residucs pard 8 prosechamaentg,

= Reguerimiento de losresiduos sdlidos para ¢ aprovedhamiento. Requistos minimos de la ECA.
= Fresentacidn de reslduos para aprovechamianto.

s Campafas aducathas,

» Establecimiento de macromitas v divulgacidn,

CLAUSULA 14, CONDICIONES DE PRESTACION. Para la prestacion de |a acthidad de
aprovechamienta, las Partes del Contrato deberdn cumplir con fas sigulentes condiclones:

La perzona prestadora de 3 actividad de aprovechamianto deberd:

» Estacdecer las frecuencias, horarios ¥ formas de presentacidn de acuerda con el Plan de Gestion
integral de residuas solidos del municipla o distrito en &l gue se presta la acthvidad,

+ Beafizar los actividades de la clasificacién de materfales dnicaments an fas Estaciones de
Clasificacldn y Aprovechamiento (ECA),

» Efectuar |s recoleceldn de residuss sélidos aprovechables a partir de la scera, o de unidades v
cojos de almacenamiento o cualguier sistema
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”'I'I"""““ “‘"’H"ﬁmﬁuhmuuﬂmm'ﬁ ..
'hmﬂﬂmhmuum estadora de fa
de aprovechamiento asi:

A, Las residus deben sar separados por tipo material, de acuerdo con los
PGIRS o sujetdndose a lo establecido en el Programa de Prestaclén de la persona prestadora t
tmﬂduﬂuammuﬁunmb.mmummd#nwmwmm
peligrosos, metales pesados, nl bifenilas policlorados.

» No exigir a la persona prestadora de la actividad de aprovechamienta contraprestacidn siguna.
por [os residuos aprovechables,

UL 3RO DI ROVECHAMIENTD, El cobro de la actividad de
mmnﬂmmﬂ hl:ﬂl.iiinmﬂlﬂ:ﬂ:mdll iem:hp-ﬂhlrmdnmqu:uriulﬂhh
por el prestador del serviclo para residuos no aprovechables segun lo definido en el Decreto
1077 de 2015 adicianado y modificado por el Decreto 535 de 2016, aplicando la metodologia
tarifara contenida an la Ht!dudﬂn CRA 720 de 2015 nmdiﬂ:.adi por ta Resoluckin CRA 751 de
2016,

Lot costos de Ijlpmn:wn de la actividad de aprovechamiento uﬁnﬁh‘hﬁuiﬂﬁ porigual entre
bodas m;u;mptnm vfa usuarias del servicio piblica de imau En'!l_nﬂlfﬂ'ﬁph yfa distrito, de
conformidad cmh rrhﬂnlugutmraﬂa vigerte, : . ) /]

Los suscriptores y/o bsuarios ciasificados come grandas. :rlmdurtuu! que genaran un volumen
superior o Igual a sels metros cubicos mensuales de rediduos ﬂFI‘EIHI::hihlES. {6m3/mes), podrin
solicitar & su costo, que el prestador de |a actividad de lprwe:hmnlentu, reallce aforo de los
residues producidos con el fin de pactar [bremente las tarifas correspondientes a la recoleccion
y transporte. No habrd costo para &l suscriptor yfo usuario en los casos de reclamaciin
dehidaments justificados y en los casos que asi lo permita la regulacion vigente.

CLAUSULA 16. FACTURACION. La acthidad de aprovechamientose facturard integralmente con
&l sarvicio de aseo a través del prestador de racoleccidn y transporte de residucs ne

aprovechables.
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CLAUSULA 17, INCENTIVD [DINC). A las macrorrutas de recoleccién de residuos aprovechables,
fue 1engan niveles de rechazo inferiores 3l 20% de los residuns presentados, les sard otorgado
un incentivo a la separacion en la fuents [DINC). Diche incantiva consiste en |a disminucién del

ﬂr-d:l Valor Base de Apravechamiento segin bo definido en  articulo 34 de |2 Resolucin CRA
720 de 2015,

Serdn las personas prestadoras de la actividad de aprovechamienta, quienes identifiquen las
maCTOTTUtas 3 135 que se debe aplicar dicho incentivo, basados en los registros de las cantidades
de residuns sfectivamente aprovechados v los rechazos gestionados en 1a APS atendida.

Este incentivo se mantendra siempre y cuando o5 porcentajes de rechazo no superen dicha
walor.

- MSION EN | RV En caso de presantarse suspensidn an
interds en la prestacion dal servicio publioo de asen por cualguier causa, |a persona prestadors

deberd mantener infarmados a las usiuarios de dicha circunstancia e implementar las medidas
transitorias requeridas,

En caso de suspensiones programadas del servicio piblica de aseo, la persana prestadora del
serviclo deberd avisar a sus usuarios eon cineo (5) dias de anticlpacion, a través del medio de
difusidn mis efectivo que se disponga on [a poblacidn o sector atendido.

CLALSULA 19, FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO, El incumnplimienta de la persona
prestadora en la prestacdn continua de {3 actividad de aprovechamianto sa denomina falla en
la prestacién dé| servicio y su ocurrencia le confiere al suscriptor y/a Usuario el derecho, desde
al momaento &n que s& precente, a la resalucidn del contrato de eondiciones uniformes o 54
cumplimiento ton las reparaciones consagradas en el artfculo 137 de la Ley 142 de 1994, asto
gs, 3 que no se le haga cobro alguno por conceptas distintos dal consumo o de la adquisicion de
bienes y servicios racibidos y a 1a Indemnizacion de perfulicios.

C LIEIAS, RE IOMNES ¥ RECURSOS

CLAUSULA 20, PETICIONES, QUEIAS ¥ RECUIRSOS. Los suseriptares y/o usuarios tienen derecho
a presentar ante |a persona prestadora, peticiones, quejas y recursos por cualqulera de los
slgulentes medios: fisico en los puntos de atencidn, CALLE 23 SUR N B-47, lineas telefdnicas:
37342131 WAPP 3132317228 El término maximo que tlene |a persona prestadora para

responder san guince [15) dias habiles contados a partir de 13 fecha de su presentacion y sl la
respuUEsta NO OCUTE en aste plazg S8
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conformidad con el Titulo Vill Capitulo Vil dela Ley 142 de 1994, el Cidigo de Procedimient
Adminkstrativa y de lo Contencioss Administrativo y la ey 1755 de *%
Cantra los actos de negativa del contrato, suspensién, terminacian y facturacion que realic

persona prestadars, procede el recurso de raposicion v el de apelacidn ol cual deberd

las peticiones, quejas, reclimos y recursos [POR) ralaclonados con | actividad de
aprovechamienta, deberin ser presentados ante las personas prestadaras del serviclo para los
residuos no aprovechables y se les dard ef siguiente Tratamiento:

a. La atencion de POR relativas al contrato de servicios pabiicos ralacionadas con la facturacion
servicio, deberdn ser tramitadas en su Integralidad par [a persona prestadara de! servicio pard
raskduos no aprovechablss

b. Las PQR relacionados con las cantidades de reslduos aprovechables facturados, aforos ¥
aspectos operativos relacionados con herarlos ¥ frecuencia deberdn ser trasladadas, a mds
tardar dentro de los tinco (5] dias slgulentes, a la persona prestadora de la actividad de
aprovechamiento. Cuandeo la respuecta de POR impligue ajustes en el valor facturado, la
persona prestadora de la actividad de sprovechamienta deberd informar a la persona
prestadora de la actividad de recoleccian ¥ transporte de no aprovechables el ajuste para que
genere una nueva factura.

c. Las peticiones, quejas y retlamos {POR} que 3& relacionen con una solicitud de prastacidn de
ls actividad de'apFovechamiento, presentadas por los suscriptores y/a suprios, deberdn Indicar
2 cudl persona prestadors-de la actividad aprovechamiento. s dirigen, én desarrofio de lo
dispustto en ef numeral 9.2 def articule S 1a Ley 1994, i

d. Los thrmines pard espuesta de upa petickin, ques o reclamo-[POR] refacianade con fa
prastacion de la actividad de aprovethamiento, correrdn 3 partir de fa fecha de recibo del
trasaca.

Fl recursa de repasicidn contra los actos que resuelvan las reclamaciones por facturacion debe
interponarse dentra da los cinco (5) dias siguientes a |a fecha de conocimiento de |a decisidn.

En ningin caso proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5} meses
de haber sido sxpedidas.

7720 Ley 1755 de 30 de unio de 20115 Por medio de la cual se reguia e Derecha fundamental de Petician y s¢ sustituye
i thudo del Codigo de Procedimienso Adminitrative y de ko Contencioso Administrative

dadifa
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D los recuirsos de reposicién y apelackén contra los damis actos de fa person prestadora que
enumera el Inciso primero del articulo 154 d 1a Ley 142 de 1994, debe hacerse uso dentro de
las eince [5) dias sigulentss a aquel en que pmmmmmﬂlﬂﬂ“” nacimients
del suscriptor y/o usuario.

Los recursos no requisren presentackin personal nl intervanciin de abogada, aunque se amples
un mandatario.

CESION, MODIFICACIGN Y TERMINACION DEL CONTRATO

CLAUSULA 21.- CESION DEL CONTRATO, Salva que las partes dispongan o contrarlo, cuande
medie anajenacién de |a blen raiz al cual se la surmipdstra el servicio, se antiende que hay ceslon
dal contrato, la cual opera de pleno derecho e Incluye I propledad de los blenaes Inmusbles por
adhesion o destinacidn utilizadas para usar ¢l servicio, En tal caso s& tendra como AUSVE
suscriptor y/o usuario al casionarin a parti del momento en gl adqulera la propiedad, Sin
perjuicio de lo anterior, la persona prestadara conservard el derecho a sxiglr al cedente &l
cumplimiznto de todas [as abligaciones que se hiciercn axigities mientras fue parte del
contrato, pues ka cesion de estas no se autorlza, salve acuerdo especial entre las partes. La
persana prestadora podrd ceder # contrato de condiclones uniformas cunndo en @ste s
identifique al casionarie, |gualmenta, s podra ceder cuanda, hablenda informadao al suscriptor
yjo usuario de su interés en cederlo ot lind ahteiacion de por lo menas dos (2) meses, la
persana prastagdona no haya recibido manifestacidn explicita del suscriptor v/ usuaria.

m&m_ﬂﬂﬂﬁﬁﬂmmﬂ El contrato sdlo podra.ser modificada en los
dpulentes ' j eventos:
1 Par acuerda gntre [as partes.

3. Por parte de [a-persona presiadora, haciende  efectivad-las sigulentes garantias.
a) Debera informar al suscriptor /o usuario de la modificacidn dela propuesta con un mas de

prtalacion a la antrada &n Wigenci e la miksma.
b) Deberd parmitic al suseriptor yfo usuarko el sjerclcio efectivo de su derecho 4 no aceptar la
modificacién propuesta.

1. Por declsin de autoridad competente.

parigrafo. Lo dispuesto en &l numersl de la presente clausula no serd aplicable én caso de
modificacidn unilateral por parta de la persona prestadora dado el evento de caso fartuita a
fuerza mayor, en los términos del articulo 64 del codige Civil,

| DE La persana prestadora puede terminar el
contrato de servicio pblico por mutuo acuerdo o por Incumplimiento del
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legal vigente. i

CUAUSULA 24, J.-_=.-_-..:-__'....':.*..:1....- NEL CONTRA mmﬂ"ﬂm

actividad de aprovechamiento tiene derecho  terminar anticipadamente el contrato, paralo.

ﬂ"_“!ﬂ!ﬂf?ﬂuwrhdﬁimmﬁ:mﬂuﬂnm

« Presantar soiiciud ante la persons prestadora, en la cual manifieste su volintad de
Emﬁlhuuﬂd_idduapmmﬁnhrmnuntﬂmﬂipmﬁm &l cual no
podra ser suparior a dos [2) meses.

» Acreditar gue va a celebrar un NueEV CONLrato Con Otra persona prestadora gue preste la
mista actividad de aprovechamienta y en |a misma APS. En este cso, @ solicitud de

desvinculacicn deberd Ir scompafiada de la constancia del nuevo prestador en la gue manifiesta
su disponibilidad para prestar la actividad de aprovechamiento M solldtanta determinando la

identificaciin del pradio gue serd atendido.

» En o ca50% Bn Que No S& vaya avincular 3 un nueve prestador, acreditar gue dispone de otras
alternativas que no causan peruicios a la comunidad, cpnforme a fo establecido en paragrafo

del articule 16 de |a Ley 142 de 1994,
» Estar 3 paz y saliocon | parsona prestadara 3 la cual solicita la terminacion anticipada del

contrato o haber talebrado un convenio de pago respecto de philigacianés acondmicas 3 su
cargo. Siala ?ug.s @'sallcinie. de terminacidn del contrato la pefsona se encusntra a paz vy
sabvo, pero se ganeran obigocione; conrespecto a i fecha plectiva determinacidn del contrato,
&l pago de taies obligationes deberd pactarse en un acubrdo de pagey expedir el respactivo paz

y salvo al momento de sollcitud de terminacién.
Los prestadores que reciban solictudes de terminacién anticipada del contrato no padran

negarse 8 terminarlo por rarones distintas de |as sefinladas en la norma y no podran imponer
an su contrato documentos o requisitos que impidan & derecho,

La persona prestadora no podra solicitar requisites adicioralas 3 los previstos en el Decrato
1077 de 2015. La parsona prestadora de [ actividad de aprovechamiento deberd tramitar y

resoiver de fondo la solicitud de terminacién anticipada del contrato, &n un plazo mdximo de quince
{15) dias habiles, so pena de imposicion de sanciones par parte la Superintendencia de Servicies
Pibilicos Domiclliarios.

La persona prestadora no podrd negar b terminacidn anticlpada del contrato
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yia usuario, con ocasién de I celebracidn, ejecucidn y terminacian del contrato #u‘#h!

puiblicos domiciBarios, y que no hayan podida resolverse aplie
sobre recurses, se someteran a fa decisidn judicial.

Lo anterlor, sin perjulcio de que las partes puedan acucir a otros mecanismos alternativos de
salucién de conflicios previstos en la ley, caso en el cunl la cldusula compromisoria debe ser
autorizada de manara expresa y por escrito por el suscriptor. La negativa a suscribirfa por parte
del suscriptor no serd motivo para negar |a celebrackan del contrata de serviclos pdblicos. De
conformidad con &l numeral 79.3 de fa Ley 142 de 1994, modificada por &l articulo 13 de la Ley
689 da 2001, las partes pueden solicitar a [ Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
concapto sobre l cumplipiento de los contratos relacionados can los servicos pblicos
regulados por o Ley 142 de 1984, a4l como la designacién de personas-que puedan colabarar
en |a mejor prestadon de los serviclos plblicos o en la solucidn ﬂmi’_[:rﬁqm-shs que pusdan
I

incidir en su peastacin pportyna, cobertura o cafidad, )

La persana prestadora de la actividad de apravechamlanto deberd dillganciar |a siguiente tabla,
sspecificando los horarios y frecuencias de recoleccion de los residuos aprovechables
correspondientas a cada una de las macrorrutas definidas en el APS declarada.
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_CHPINERO LUNES A SABADO BAMAGPM
USAQUEN _ LUNES A SABADO 6PMAEAM .
TEUSAQUILLO | LUNES MIERCOLES Y VIERNES | 6AM A6 PM_ _
SANTA FE LUNES MIERCOLES Y VIERMES | AM A6 PM

SUBA VIERNES &AM A 10 PM

FONTIEON MARTES &AM A 10 PM
SANCRISTOBAL LUNES A SABADO EAMAZ PM

ANTONIO NARINO | LUNES A SABADO EAMAZ PM

PUENTE ARANDA | JELIVES BAMAZ PM

BARRIOS UNIDOS JUEVES &AM & 2PM

CANDELARLA LUMES 6AMAZMM

LOS MARTIRES LUNES B Al A 2 PM

En constancia de lo cual, suscribo este original, en mi :ll-:lin‘:hemp;mnnmehpld:upaam
_ 0, 4

VEINTE DE JULIO ESP, &l dia 4 de septiembra de II:I'LE

PUBLIQUESE,

il

CAMPO ELIAS JI

Regresentante Legal

ASOCIACION DE RECICLADORES UNIDOS POR BOGOTA ARUB
LOCALIDAD CUARTA SANCRISTOBAL.
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